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ACTA DE LA NOVENA SESION EXTRAORDINARIA
DEL CONCEJO DE LA ALCALDIA DE TLALPAN \
DEL 20 DE JULIO DE 2020 \

En la Ciudad de México, siendo las 11:07 horas del dia 20 de julio de dos mil veinte, en el \

Salon de Cabildos, ubicado en el primer piso de la Plaza de la Constitucién No. 1, colonia

Centro de Tlalpan C.P 14000 de esta Alcaldia, con la participacion de la Alcaldesa de

Tlalpan y Presidenta del Concejo, la Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, la Concejala\

ot B Bt Coolo e

Maria Jazmin Reséndiz Ramirez, el Concejal Francisco Otero, el Concejal José Alejandro J

I e

Camacho Ventura, la Concejala Maria de Lourdes Torres Sanchez, la Concejal Ma. Eva
Ascencio Teodoro, el Concejal Juan Carlos Pérez Martinez, la Concejala Daniela Gicela

Alvarez Camacho, el Concejal Oscar Agliero Zuiiga, la Concejala Lied Castelia Miguel

de zoom.

La Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana Presidenta del Concejo dio la bienvenida a la
Sesion y solicitd al Secretario Técnico el pase de lista de asistencia y hacer del

conocimiento si existe quérum para sesionar.

l. Lista de asistencia y, en su caso, declaracién de quérum legal

El Secretario Técnico realizé el pase de lista e informé a la Presidenta que se encuentran {

presentes 9 de los Concejales que conforman el Concejo, existiendo con ello el quérum

legal para realizar la Sesidn. La Presidenta en el uso de sus atribuciones declara instalada '

la Novena Sesion Extraordinaria del Concejo, siendo las once horas con siete minutos del |
\

3
N
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dia lunes veinte de julio de dos mil veinte, por lo que todos los acuerdos que se tomen en
ella son validos.

Como siguiente punto de la Sesion, la Presidenta solicité al Secretario dar lectura al orden

del dia y conducir la Sesion; al tenor literal siguiente:
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Il.- Aprobacién del Orden del Dia

Secretario Técnico Lic. Michael Esparza: Por instrucciones de la Presidenta de este

Concejo daré lectura al orden del dia:

2

. Lista de Asistencia y, en su caso, declaracion del Quérum legal;

__\
x&:‘::s k=
e
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ll. Presentacion del Segundo informe trimestral 2020 de la Alcaldia de Tlalpan;

s

1. Informe COVID-19 del 8 al 20 de julio;

IV. Lectura, discusién y en su caso, aprobacion de los acuerdos;

V. Cierre de la Sesion. {

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Estabamos en la aprobacion del orden de

\
dia, las personas que estén por aprobarlo alcen la mano por favor, aprobacion del orden

del dia, esta la Concejala Jazmin, esta la Concejala Lied, esté el Concejal Jorge, estamos
en la aprobacion del orden del dia, esta el Concejal Alejandro, la Concejala Eva 4 el Concejal
Agulero también aprueba? Alejandro también ;El orden del dia? Por favor alcen la mano

para el orden del dia, el Concejal Juan Carlos también, Lied también aprobd.
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¢ Los que estan en contra? ; En contra?  Francisco Otero en contra? y ya nada mas.
Secretario Técnico Lic. Michael Esparza: ;Daniela estuvo o no estuvo?

b

\
Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: ;Esta Daniela? ¢La Concejala Daniela? jg '

;-

¢A favor verdad? Bueno ok. N

Muy bien, entonces vamos a dar inicio a esta Sesion, vamos a pasar entonces al informe )
trimestral de la Alcaldia de Tlalpan, en esta ocasién voy a hacer un breve resumen
introductorio a este informe, posteriormente le voy a pedir una breve intervencién y un

resumen ejecutivo a cada uno de los Directores de esta Alcaldia. f

Hu

Queridas y queridos vecinos de Tlalpan... ):/:“'
Concejal Francisco Otero: Buenos dias yo quisiera que me pudieran otorgar el uso de lav
palabra antes de empezar la presentacion si fuera tan amable sefiora Presidenta. \

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Discllpame, pero solamente estamos en
el punto del orden del dia y es un Concejo extraordinario ¢si? no hay, aqui no hay discusion

es unica y exclusivamente para la presentacion de los puntos en el orden del dia. /

Concejal Francisco Otero: Justamente por eso quiero que se haga manifiesta la intencion \\)
de mi voto en contra de la aprobacion del orden del dia. ;

]
.!
1]
N
\
!

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Si, muy bien ya esta anotado.

Concejal Francisco Otero: No, no, no es respecto a que este informe que nos fue enviado

no cumple con las caracteristicas minimas necesarias para que los Concejales puedan \\\

N

realizar los trabajos de supervision, evaluacion y control del gasto publico, sino que méas '
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bien es una version ejecutiva de las acciones de gobierno que ha realizado la Alcaldiay,,
entonces en ese sentido fue mi voto negativo para la aprobacién del orden del dia gracias. \ )

Ll

. . v . Yl
Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: ;Se escucha bien la voz?; X

\ | 3

Concejala Maria de Lourdes Torres: Si, ahora si le escuchamos; ) § :

-

Concejal Alejandro Camacho: Le escucho perfecto Alcaldesa;
Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Bueno, voy a dar inicio entonces:

“Queridas y queridos vecinos de Tlalpan, en cumplimiento con lo establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México y el Reglamento Interno

del Concejo de la Alcaldia Tlalpan presentdé ante ustedes el informe de actividades

correspondientes al segundo trimestre del 2020.

La informacion que se expone a continuacién corresponde a las acciones desarrolladas f
durante el segundo trimestre del ano por la Alcaldia de Tlalpan enmarcadas en los 4 ejes ¢ k
de gobierno propuestos en el Programa Provisional de Gobierno 2018-2020 con la finalidad E

de fortalecer el desarrollo integral de nuestra demarcacion...”; |

Este documento que ustedes lo tienen ya en extenso va acompafiado del Inform
Programatico-Presupuestal que también ya lo tienen en internet, se les envid y se ha
enviado a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México mismo que ¢
sera remitido al Congreso de la Ciudad de México, como les decia al inicio, en este informe \\
yo voy a dar nada mas un una introduccion y posteriormente los Directores, cada uno de

los Directores va también a dar un breve resumen y después como ya habiamos quedado

este documento como lo marca el Reglamento se manda a Comisiones y ahi en las

Y,
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Comisiones sera donde ustedes junto con cada uno de los Directores va a hacer ya el

escrutinio minucioso, se resolveran dudas con estas Sesiones con los Directores.

asi como las y los trabajadores, ha sido un honor y un gran reto estar al frente de la Alcaldia ‘X

]
\

“...para el equipo de trabajo conformado por una servidora, las y los servidores publicos, } !
en este periodo marcado por la pandemia ocasionada por el COVID-19. \ :
\

Juntas y juntos hemos pasado dias aciagos y muy dificiles y pero también de arduo trabajo,
esfuerzo y solidaridad, en comunidad hemos salido entregar lo mejor de nosotros mismos
para el beneficio de nuestras familias y de todas y todos los ciudadanos de Tlalpan, _
formamos parte de un proyecto de nacién que busca transformar al pais y que esta | b&

o . i : 1
poniendo todo su empefio en sacar adelante al pueblo de México frente a la crisis que ha ||

ocasionado esta pandemia, en este contexto ratific6 me firme conviccion de seguir}

gobernando por el bien de las y los tlalpenses”, la que sigue por favor.

Aqui en esta lamina ustedes tienen los 4 ejes de Gobierno de la Alcaldia y con un resumen
apretado de cuales son los rubros mas importantes que se contemplan en cada uno de

estos rubros. El primero es “Tlalpan Gobierna desde la Comunidad”, aqui puse lo que es la %
parte de las acciones de mi oficina, del CESAC atencion a 725 solicitudes ciudadanas, k

atencion a 63 solicitudes de informacion publica, Gabinete de Seguridad, lo hemos estado

convocando diariamente de lunes a viernes, Proteccion Civil también ha estado atendien

incendios, accidentes, inundaciones, cualquier tipo de riesgo, también nos ha tocado e
este periodo sobre todo las medidas, la implementacion de medidas y protocolos sanitarios,
hemos para la cuestion de difusién creado el Micrositio dentro de nuestra pagina web, asi
mismo hemos estado trabajando diariamente en todo lo que es la limpieza de los espacios
urbanos, mediacién de conflictos, mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de los

espacios publicos escolares y de gobierno, drenaje, balizamiento, desazolve y bacheo.

P L
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Perddn, estamos compartiendo la pagina, el segundo eje es “Tlalpan sustentable solidaria”; _
y aqui tenemos las actividades que tienen que ver con la implementacion de la campana ;
“Hagémos equipo con Tlalpan” esto lo van a explicar ahorita cuando los Directores den su N
resumen, capacitacion especializada en la Escuela Campesina de Economia Solidaria para % i
los Pueblos Originarios, apoyo a las pequenas y medianas industrias y al sector N

agropecuario y también impulsar el desarrollo econémico de Tlalpan 2020.

El tercer eje “Tlalpan Desarrollo Social Incluyente con Igualdad de Oportunidades”, aqui -
tenemos toda la parte que son los trabajos que hacemos para garantizar los derechos, los
derechos a la infancia, a los jovenes, a las personas mayores, desarrollo comunitario,

equidad de género, diversidad sexual y discapacidad entre otros. También incluye los %

i v n 2 i . o o]
servicios a la salud, la atencion veterinaria, la atencion permanente de mujeres victimas de }f\ﬂk ¢

1

: ; w . . ; f
violencia, talleres y actividades educativas culturales y deportivas de modo virtual. u

Tenemos el cuarto eje “Tlalpan Desarrollo Ambiental Sustentable” y aqui entra por supuesto
suministro de agua potable “Plan emergente del agua 2020, Conservacion, Proteccion
Restauracién y Ampliacion del Patrimonio Natural y Cultural, la educacién ambiental, la

recepcion de denuncias por infracciones a la Ley Ambiental y por cambio en el uso de suelo.

Aqui hay algunas laminas nada mas para mostrar estas actividades que hemos estado
haciendo. De manera importante se han modificado 21 reglas de operacion de 23 t

Programas Sociales; tuvimos que hacerlo para poder adecuar los Programas Sociales a las

constricciones que nos puso la pandemia entonces, actividades virtuales en lugar de
presenciales, entrega de documentacion por via electrénica, incremento al nimero de
apoyos, ampliacion a las fechas de recepcidon de la documentacién. Todo ello, para
beneficiar como ya dije a las nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, hombres,

personas mayores, indigenas, estudiantes, poblacion LGBTTTI y MiPymes. Los Programas

o Ueea
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como ya lo dije son 23 con un presupuesto de 176 millones 643 mil 513 pesos y el nimero \
de beneficiarios es de 530 mil 434. \\
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que estas acciones todas fueron aprobadas por EVALUA que es un érgano externo que _

|

A

1
o
Entre las Acciones sociales de apoyo a la economia familiar para COVID-19, quiero decir }
\

precisamente es el Gobierno de la Ciudad de México para poder garantizar la transparencia \,\‘3

Lo

y el buen manejo del dinero y de los apoyos que se entregan en estas acciones sociales, C\

tuvimos 4 en este periodo, ahorita ya tenemos mas pero bueno mencioné nada mas las de

este periodo, “Apoyo alimentario en tiempos de COVID-19 a nifias y nifios de primarias

n [}

publicas de Tlalpan”, “Apoyo Alimenticio a las familias de Tlalpan en tiempos de COVID- N

\\

197, la accion social “Mercomuna Tlalpan” y el “Apoyo de Emergencia Social, Tlalpan 20207, l\é\%\‘\

entregados a 122 mil 16 beneficiarios.

En lo que se refiere a las acciones de difusién creamos el Micrositio COVID-19 Tlalpan

donde se difunden diariamente estadisticas, comunicados, boletines, circulares y f

protocolos de prevencion, disponibilidad hospitalaria, mercados con servicio a domicilio, en 3’

fin todo el conjunto de las ofertas de actividades virtuales y esta pagina diariamente se

actualiza, colocacion también de 3 mil 500 carteles informativos, distribucion de miles de

volantes y por lo menos un centenar de lonas con protocolos de prevencion. Asi mismo, sa
. L

visitaron fisicamente 125 mil 351 hogares y aqui se entregaron junto con en la Ciudad de&\\

i

México 126 mil 889 ftripticos y volantes y bueno por supuesto con todas las medidas de

prevencion, la que sigue por favor, gracias. A

La campafna hagamos equipo por Tlalpan es una campafa para redes sociales y para las
principales plataformas virtuales, aqui ocupamos 4 que son plataformas de
comercializacion en las areas de higiene, salud, belleza, alimentacion, artesanias textiles,

regalos, medicina, alternativa y limpieza donde se ofertan 141 productos tlalpenses. } /
,f L coess?
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Se implementd la estrategia “Susana Convivencia” para promover la inclusion, el respeto y X\

!

la no violencia en los hogares el protocolo de atencién para mujeres victimas de violencia

Dt

de género durante la contingencia por COVID-19 y la suspension de venta de bebidas

e ———

alcohdlicas; esto es de la campafia de “Susana Convivencia” y bueno también nuestro

'“"_:?;.:-r_ac_’,r;&cé e

personal entregando y pegando las lonas, gracias.

El “Plan Emergente de Abastecimiento de Agua Potable” consta fundamentalmente de tres

4

puntos, abastecimiento por pipas comunitarias puntos y de abastecimiento gratuito estos

son grandes tinacos que colocamos en los puntos donde hay mas carencia de agua y
establecimos una coordinacién permanente con Sacmex; se realizaron en su periodo 58 mil /%\
436 viajes de pipas y se entregd un total de 617 millones 39 mil litros de agua, los tinacos
colocados comunitarios para abastecer en todo momento a la ciudadania fueron 38 y aqui 4 ¥
tambien la sanitizacion de espacios publicos y cuidados de via publica en 134 inmuebles*\%\\\
oficiales, 20 mercados publicos y 10 concentraciones, esto se hace semanalmente en los

vehiculos, en la de la basura, también en general de servicios de obras, los vehiculos de la

luz, las pipas, las patrullas, las motos; la que sigue por favor.

Y aqui enlisto nada mas las medidas sanitarias mas importantes por supuesto:

1. Capacitacion de personal de las areas esenciales. k

2. Entrega de insumos al personal como son cubrebocas, caretas de policarbonat

guantes, uniformes, desechables, gel antibacterial, soluciones desinfectantes, bolsas para
residuos peligrosos. También pues se han colocado ya ahorita que abrié la ventanilla Gnica \
pues también todas las protecciones para que nuestro personal tengan la mayor proteccion,

con estas medidas higiénicas. ¥

3. Difusion de volantes colocacién de carteles y lo mas preventivas e informativas.
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4. Entrega de materiales preventivos, capacitaciones a las autoridades de los Pueblos .

.
Originarios. Entregamos aqui equipos para sanitizar en cada uno de los pueblos. \““

b

‘M

5. Revision de establecimientos mercantiles; este es uno de los puntos mas algidos y muy E (
importante. { ‘\
R

6. Operativos en tianguis, mercados y concentraciones; sanitizacion en barrios, pueblosy  : \\

colonias de Tlalpan.

7. Perifoneo y patrullaje en barrios, pueblos y colonias de Tlalpan. =

S N
8. Protocolo en los 11 panteones de la Alcaldia, en especial menciono aqui el Pantedn 20! l\

‘ ,\
Inl §

. R— » y PR
de noviembre donde diariamente se realiza el protocolo de manera muy estricta porque ahi & §% ;

realizamos cremaciones de cadaveres; y, por Gltimo: 5

|

} ﬁ:}
9. Colocacion de lavamanos en paraderos, en la Fiscalia, Casa Frissac y en la zona de

hospitales, la que sigue. Aqui ven ustedes algunas de las medidas, la que sigue por favor.

Medidas de prevencion en los hospitales aqui lo mencion6 de manera especial porque llega ’.r’“[
hay una gran afluencia de personas normalmente y ahora, con el COVID todavia mas, en \ \:§
los hospitales COVID siempre hay un destacamento de la Guardia Nacional y Policia \H\J
auxiliar vigilando la zona de manera permanente; colocaciéon de lonas con mensaje§ L
informativos y preventivos, retiro de comercio en la via publica. 3 \
Acuérdense que esta la Plaza del Médico asi que continuamente hay que estar ayudando

a la ciudadania e informandole las medidas sanitarias para que no se descuiden, perifoneo,

patrullaje constante, instalacion de lavamanos en el Instituto Nacional de Enfermedades

Respiratorias, en el Instituto Nacional de Cancerologia, en el Hospital Gea Gonzalez y en
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el Instituto Nacional de Nutricion. Aqui tienen ustedes las laminas alusivas, y bueno yo con

™
N,

esto termino esta introduccién, nada mas quiero decirles que:

s .

Estos tres meses han sido dificiles para el pais y para la humanidad entera, han sido meses
gue nos hicieron cuestionarnos sobre la realidad. En esta Alcaldia la pandemia ha dejado

a su paso la lamentable pérdida de centenares de personas. Para nosotros cada vida es

invaluable es irrecuperable, nuestro mas sentido pésame a los familiares de los deudos.

P
P S R /_

Sabemos que las familias han tenido que enfrentar estos lamentables fallecimientos las

circunstancias actuales nos han hecho valorar la vida frente a lo efimero y fragil de lo que /X

considerabamos importante. Ahora lo anterior ha sido desplazado por nuevos valores: la 1:

= — e

~

salud y la vida, el mas importante, el amor, la comunidad entre otros.

—~

i
En la Alcaldia consientes de la delicada situacion y de los retos a enfrentar para salir de ;

esta pandemia, pusimos en marcha acciones especificas para atender la emergencia
sanitaria en el camino también adecuamos otras actividades contempladas originalmente
en el Programa Anual.

Todo ello nos exigié tomar decisiones y realizar trabajos en un minimo de tiempo para \H\B
atender las necesidades de la poblacion: echar mano entonces del ingenio y de la inventiva |
de todo el equipo. Es por ello que una servidora y todo el equipo de esta Alcaldia sentimos

que realizamos nuestro mejor esfuerzo para ayudar y dar opciones a la ciudadania. W\ &

En este segundo trimestre mantuvimos a nuestra demarcacion funcionando en orden y con

X
. . [ ‘
la mayor seguridad posible; a pesar de que somos la Alcaldia mas extensa de la Ciudad de i! \\\

México, con grandes desigualdades en su poblacion territorial y de que concentramos una

\
buena parte de los hospitales COVID-19. Asi que nuestra gratitud a todo el personal de \'-.\

salud, la Policia y la Guardia Nacional. \

L
"

J
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Agradecemos al Gobierno Federal y al de la Ciudad de México por el apoyo brindado para \4

guiarnos correctamente en las diferentes etapas de esta pandemia. Un reconocimiento muy \ "L J
especial a las y los Directores Generales, a todos los servidores publicos de esta Alcaldia \
y a las y los trabajadores que han estado cubriendo, dia a dia, las actividades esenciales

de esta demarcacion.

Muchas gracias a la ciudadania por depositar su confianza en nosotros y a toda la poblacion
que ha sabido sacrificarse cuidar de los propios y ajenos. Gracias por su valor, su

solidaridad y su empeno para salir adelante.

Queridas y queridos vecinos les reafirmé mi decision para seguir cumpliendo con los | N
compromisos adquiridos, en esta tarea pondré todo mi intelecto, mi corazdén y todas mis 4\
fuerzas para asegurar un mejor futuro a nuestra querida Alcaldia de Tlalpan. Sigamos |

cultivando comunidad jQue viva Tlalpan!

Muy bien, le damos la palabra a Licenciado Alejandro Mendoza para que nos presente un
resumen ejecutivo y como ya dije ustedes ya lo tienen en sus manos desde el viernes, viene
todo el informe completo con todos los niumeros, el que se envid a la Secretaria de Finanzas

ya lo tienen en sus correos electronicos, también ya tienen la version larga de este informe.

Adelante por favor, Licenciado Mendoza y muchas gracias.

Licenciado Alejandro Mendoza: Buenos dias a todos, quisiera presentarles lo siguiente\,‘
¢, Podemos pasar la presentacion?

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Un momentito.

Licenciado Alejandro Mendoza: Como ustedes saben, derivado de la pandemia se
hicieron adiciones al articulo 23 de la ley de austeridad, transparencia en remuneraciones

prestaciones y ejercicio de los recursos de la Ciudad de México ¢qué es lo que esto
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significa?, el articulo XXIIl dice que cuando la disminucion de los ingresos previstos en el

calendario mensual de la recaudacion se presente de manera concurrente, como paso con X‘
el caso de la Ciudad de México por motivos de una emergencia sanitaria o un desastre i
natural, la titular de la Jefatura de Gobierno por conducto de la Secretaria y Unicamente :‘
durante el gjercicio podra hacer modificaciones a los presupuestos de Alcaldias o de \\§
Organos Desconcentrados. - 0\

Esto motivé que en el caso de Tlalpan que hubiera una disminucién en el presupuesto de
un 8% que equivale a 221 millones 599 mil 477 pesos, este presupuesto en el primer
trimestre se vio reflejado por 137 millones 687 mil 355 y al mes de julio va a haber una .‘:\i\‘i\

—

reduccion adicional de 83 millones 912 mil 122 pesos que equivalen a los 221 millones 599 t |
mil 477 pesos que Tlalpan va a aportar para apoyar en lo de emergencia de la Ciudad de 1/¢
México.

Por consiguiente, podemos ver que para el segundo trimestre ya teniamos un presupuesto

modificado, de los 2769 millones 993 mil 470 pesos que originalmente tenia la Alcaldia, ya

tenemos 2 mil 632 millones 306 mil 114, o sea, 137 millones 687 mil 355 pesos menos y ' _

para el mes de julio va a haber 87 millones 912 mil 122 pesos adicionales. %
)

Luego podemos ver el monto programado a julio, era de 1 mil 242 millones 16 mil 824 pesos

y hemos gastado 1 mil 89 millones 3 mil 507 pesos para el primer semestre, de los cuale
ejercidos completamente tenemos 816 millones 949 mil 966 pesos y en proceso de pago,\

facturas que estan todavia en proceso de pago son 272 millones 53 mil 540 pesos.

También tenemos 153 millones 13 mil 317 que es lo que falta por aplicar por parte del
gobierno central y el comprometido que falta Para reducir de 83912122 pesos pasamos a

la siguiente lamina para que quede un poco mas claro.
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Aqui ya se puede ver que tenemos 2769 millones de pesos de presupuesto de los cuales «.
995 millones son capitulo 1000 y ese capitulo 1000 no se va a afectar de acuerdoala |

reduccion. En el capitulo 2000 tenemos 240 millones que de acuerdo a la primera reduccion i \j

queda en 223 millones. Capitulo 3000, este subidé un poquito sin embargo va a bajar en el _ :‘\‘ \ .

mes de julio. N
™~

El 4000 se ha ido modificando de acuerdo a las necesidades de las acciones sociales que
se han estado moviendo de 268 millones a 257 sin embargo, como dice la ley, no se puede
hacer reducciones en rubros que constituyen un subsidio para la ciudadania, por lo tanto,

en el mes de julio este presupuesto regresara a los 268 millones. ! \\

b
|

En el capitulo 5000 tenemos 96 millones se modifica a 31 millones debido al primer recorte fvi %Q
presupuestal que es principalmente cualquier compra de mobiliario, de equipo. etcétera, \
este no se va a poder llevar a cabo. Y en el capitulo 6000 de Los 472 millones vemos un )
primer recorte a 431 millones que equivale a 40 millones de presupuesto participativo; en
el mes de julio va a haber otro segundo recorte de 49 millones también del presupuesto
participativo, que es un presupuesto que se va a ejercer hasta el 2021, este 2020 nos
ejercera el presupuesto participativo.

Vemos en la tercera columna que teniamos programado un gasto de 1 mil 242 millones de
pesos de los cuales se han gastado en su ‘totalidad 816.9 millones de pesos y en proceso
de pago 272 millones de pesos, lo cual nos da 1 mil 89 millones de pesos que ya esta
devengado; podemos pasar a la siguiente lamina por favor. 5};’\

Entonces, aqui vemos en el capitulo 2000 y en el 3000 que es donde principalmente se ve
el presupuesto vemos, de acuerdo a la gréfica de pay, hay 33.8 millones de pesos que ya

fueron ejercidos por areas centrales, este presupuesto no lo ejerce directamente la Alcaldia,

5 )T\ ff:‘ B
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asfaltica, combustibles, vestuario.

La Alcaldia directamente a ejercié 5.7 millones de pesos en diversas compras, tenemos
compromisos que son facturas pendientes de pago por 18.7 millones de pesos, todos estos \\
estan en proceso de pago Gobierno Central todavia falta de aplicar el cobro de 19.7 millones & {4\
de pesos y tenemos solicitudes, diversas requisiciones de las areas de la Alcaldia por 18.1 A
millones de pesos que estan en proceso de hacer contratos y demas sin embargo los

documentos existen, ;podemos pasar al capitulo 3000 a la siguiente lamina?;

BN
En el capitulo 3000 podemos observar que se ha ejercido el 98% de lo que es el capitulo ij;\\

de los cuales 143 millones se han ejercido a través de las areas de Gobierno Central donde | P §

la Alcaldia envia el recurso y Gobierno Central ejerce el gasto ya sea en energia eléctrica,

agua potable, servicio de vigilancia, seguros de bienes patrimoniales, entre otros.

Directamente la Alcaldia ha pagado 98.06 millones a través de nuestros contratos y
tenemos facturas pendientes de pago por 120 millones de pesos, esto esta en nuestro
sistema. Gobierno Central falta por aplicar 43 millones de pesos que en cualquier momento 9y [
los puede aplicar y por cuestiones de las emergencias y demas hemos hecho adelantos al \M
calendario por 36 millones de pesos, esto se puede interpretar como que hemos pagado \

algo que estaba programado para meses proximos, ¢ continuamos por favor?;

¢ Como se ha venido haciendo esta reduccién?, de los 221 millones de pesos como ustedes
pueden ver en este cuadro 137.6 millones ya se ven reflejados para el mes de junio y el

mes de julio veremos reflejados otra reduccion de 83.9 millones.

En el capitulo 1000 hay 8.6 millones que se han tenido que mover, esos 8.6 millones han
sido para el pago de autogenerados, de las néminas de autogenerados durante este aﬁo.‘r\,/-
};/dc,wb

i
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Como ven el capitulo 1000 no se va a afectar, lo que en un momento se redujo en el mes

de junio en el mes de julio se regresa, o sea, quedaria sin cambio.

R

e
2

En el capitulo 2000 ya hubo una reduccion de 16.9 millones. En el capitulo 3000 hay una
reduccion de 30.1 millones, el capitulo 4000 al ser la partida implica un subsidio directo para
la ciudadania no tiene reduccidn, lo Gnico que estamos marcando son los movimientos que ‘\'
ha habido entre los recursos que ha habido entre los programas, 10.8 millones para apoyar °
algunas de las acciones que ha habido para el COVID, el capitulo se queda sin cambio.

En el capitulo 5000 es donde mas reduccion hemos tenido que es 84.4 millones de pesos, @L

. e - SNy
esto va a evitar que podamos hacer una compra de mobiliario, de todo, este afio no se va ih\\q\
! | \l
\ 2 ; AVES
realizar ninguna compra para el capitulo 5000. /< Y §
J A

En el capitulo 6000 vemos las dos reducciones que son de 90 millones de pesos una de 40.\\
y una de 49, una al cierre del mes de junio que es lo que esta en los informes y la que se

va a realizar en el mes de julio que es el equivalente al presupuesto participativo de la

Alcaldia y lo podra ejercer hasta el 2021, en el afio 2020 no se va a realizar ninguna /
L4 - - - - - - - - #"
operacion con presupuesto participativo. ; Continuamos por favor a la siguiente lamina?; I‘\{%ﬁJ
AR
\ E o\
¢En que acciones hemos ejercido?, tenemos “Mercomuna Tlalpan” con 32 millones de i

pesos, “Apoyo alimentario a las familias en Tlalpan...” son 8 millones “Apoyo alimentario er

tiempos de COVID..." en 25.2 millones de pesos, “Apoyos de emergencia social Tlalpan
2020 2 millones de pesos y “Apoyo a personas con discapacidad...” con 1 millén y medio
de pesos. Aparte de otras acciones sociales que ya estaban previstas y suman 73 millones
de pesos, 73.1 millones de pesos.

En la siguiente ldmina podemos ver los programas sociales que son 176.6 millones de
pesos eso es lo que se ha estado, lo que se tiene programado y que no se va a afectar en '
el presupuesto de la Alcaldia. b &wfwa
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En la siguiente ldmina podemos ver algunas de las imagenes de los programas como es el.
“Apoyo alimenticio a las familias en Tlalpan...” donde se tuvo presencia en las colonias de Y i
mas bajo nivel de la Alcaldia y el programa Mercomuna, donde se apoyo6 a todo el comercio R

local de la Alcaldia de Tlalpan, continuamos.

N
N
Ha habido diversos gastos para atender la emergencia sanitaria como son bolsas para 1\ }

residuos peligrosos, tanto para cadaveres como para todas las cosas que hemos tenido |
gue sacar como son cubrebocas usados, uniformes, etcétera, que pueden ocasionar un

contagio en la Alcaldia.

El apoyo para todo el programa de agua como son las cisternas, como ustedes saben entre

otras cosas se hicieron las pequefias micro pipas donde se subieron tinacos en pequenas

camionetas de redilas y se distribuyd el agua, hubo cisternas que se pusieron en zonas
donde los vecinos podian acercarse a tomar agua, compra de cloro que es algo que se
sigue utilizando, llantas para vehiculos de limpieza, termometros para filtros rentarios,
caretas protectoras, googles cubrebocas de diversos tipos porque aqui tenemos ,;«{

cubrebocas en promedio, sin embargo la Alcaldia ha comprado cubrebocas bicapas

cubrebocas KN-95, cubrebocas tipo concha y los cubrebocas N-95 que son los unicos

Ny
termosellados, tricapa termosellados, lavables tricapa complexados de tela quirGrgica, los \‘U ‘
|
autorizados para crematorios, termémetros para los filtros rentarios, jabén liquido, gel \\

antibacterial, el aerosol desinfectante, despachadores de gel para los edificios.

Adicional a esto y para la atencion de la emergencia sanitaria tenemos el arrendamiento de
radios para todo el sistema de policia que tenemos en la Alcaldia, este arrendamiento
contempla el pago de la frecuencia en la Ciudad de México, los seguros y el mantenimiento, i
tenemos equipos interdisciplinarios para el uso de ambulancias donde tenemos personal

5 ¥ s ~ j) 1 2
tecnico que es una plantilla de 3 personas en la mafiana y tres personas en la tarde que 7. Jﬂ@/". :
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trabajan también sabados domingos y dias festivos, esto también incluye todos los insumos
que utilizan las ambulancias. \¥
;7 2 - - ¥
Tenemos el mantenimiento preventivo de los hornos incineradores, estos hornos tuvieron \ ||
|
que tener un mantenimiento bastante fuerte donde se hicieron los cambios desde de todas

las paredes de los hornos incluyendo las mismas puertas, la limpieza de cisternas y tinacos,

O Pt

L ==

los equipos de limpieza que apoyan a todas las oficinas, la sanitizaciones a diversos

inmuebles a 162 inmuebles en la Alcaldia y a 2 mil 954 vehiculos, ¢ continuamos?

.~

Adicional a esto y para apoyar todo el tema de la pandemia es necesario trabajemos a

través de medios digitales es nos estan pidiendo que la interaccion del ciudadano y la §

—

alcaldia sea a través de canales digitales apoyar a los usuarios para que tengan acceso al

las herramientas tecnoldgicas reducir los tiempos de resolucién para tramites y servicios,
eliminar cargas administrativas a los usuarios y establecer soluciones que permitan la

digitalizacion de tramites y servicios.

i
Es lo que hemos hecho, el registro de programas a través de internet como es el caso de 771

Mercomuna y el de “Apoyo Alimentario” donde ustedes lo vieron, las personas por internet \WE‘Q
podrian registrarse en la Alcaldia y se les enviaba la autorizacion, tuvimos con esto la |

menos interaccion posible con la ciudadania a fin de evitar contagios. \
N

La Alcaldia de Tlalpan en todo momento trato de evitar que hubiera aglomeracion de
personas, se estuvo atendiendo por un lado la entrega de vales para los beneficiarios y por
el otro el pago a los proveedores que recibian estos vales, a todos esos comercios que
recibian estos vales. Se puso en marcha el sistema de Ventanilla Unica para tramites y
servicios, el desarrollo de la plataforma virtual para la contratacion de pipas, ahora todos

los ciudadanos van a poder contratar una pipa desde su computadora y van a poder darle ‘(\é
yesoms
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un seguimiento por medio de semaforos para saber en qué proceso esta la contratacion y

la entrega de esa pipa.

Se pusieron en marcha tres servidores, incluyendo el que alberga el micrositio de \ |
‘B

|

§
§
\5
M
3

transparencia donde ya ustedes van a poder ver como se van moviendo todos los gastos
generados por el COVID, eso en un afan de transparencia, la Alcaldia de Tlalpan lo va a

tener en su base y obviamente todas estas reuniones a través de sistemas como Zoom que <
i

estamos utilizando u otros similares.
Basicamente ese es el informe, Alcaldesa estoy a sus drdenes.

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Muchisimas gracias, vamos a escuchar
ahora al Director General de Obras y Desarrollo Urbano al arquitecto Alejandro Castafieda Y %Q
Zerecero. VN

Bie90

Arg. Alejandro Castafieda: Doctora Patricia Aceves Presidenta del Concejo y Alcaldesa

de Tlalpan...

Concejala Daniela Alvarez: Disculpe una pregunta ;las preguntas y respuestas para cada
Director se haran al final de toda la Sesion o en qué momento se llevaran a cabo?

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Esta es una Sesion Extraordinaria y es'
solamente la presentacion del informe, este informe ustedes ya lo tienen, el extenso, y asi

como el extenso de Administracién se turnan a las Comisiones como lo marca el reglamento

y es ahi en las mesas de trabajo en las Comisiones donde ustedes van a poder plantear

sus preguntas. Este punto es Unicamente para la presentacion no tiene preguntas porque D /-
asi es el formato. / A
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Concejala Daniela Alvarez: ;Pero en donde dice que cuando es una sesion
extraordinaria...?

P
nﬂ‘-A‘ﬂ'“- <

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Concejala Daniela, asi lo dice, es nada

mas la presentacion y esto se turna a Comisiones...

S e

2

e

Concejala Daniela Alvarez: ;En dénde lo dice perdon?;

L -

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Discllpeme asi es, no voy a discutir ¢,si?,

disculpeme.

Concejala Daniela Alvarez: De acuerdo, nos vamos a los acuerdos.

Concejal Francisco Otero: Esas presentaciones no las tenemos ninguno de nosotros, no \a\\
- = - ' - 1
se si algunos Concejales si se los mando y a otros no.

Concejala Daniela Alvarez: No se nos mandé
£

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Si se les mando. A
A

Concejala Daniela Alvarez: No, no se nos mandé la presentacion... \

VAN
Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Estas de los Directores no, se mandé el“&‘

informe completo, es una presentacién ejecutiva porque no terminariamos ni en 24 horas,
se les va a entregar, las van a tener en cada una de las Comisiones, ahi tendran la

presentacion en extenso Direccion por Direccion.
Concejala Daniela Alvarez: ; Pero eso se debe aprobar en el Concejo?, ;no?;

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Lo voy a turnar a Comisiones como lo dice 7; F R
S
el reglamento, si usted lee el reglamento asi dice. \
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Concejal Francisco Otero: En ningun punto del orden del dia dice que esté turnado a

Comisiones.

£

A

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Asi es...

)
iy

T A e e
o

Concejal Francisco Otero: ;Si me escucharon?;

L

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Esta es una Sesién Extraordinaria por favor

les voy a solicitar...

Concejala Daniela Alvarez: Donde arbitrariamente no hay preguntas, gracias.

I
Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Adelante Arquitecto. N
w\\

Arq. Alejandro Castafieda: Doctora Patricia Aceves Presidenta del Concejo y Alcaldesa
de Tlalpan, Concejalas, Concejales, asi como participantes en la Direccion General de esta
Alcaldia y a toda la comunidad Tlalpense, muy buenos dias.

A principios de abril entré como Director General de Obras y Desarrollo Urbano y para mi

es un reto y también un privilegio estar presentando mis servicios para la comunidad.

Quiero hacer una breve introduccién de que Tlalpan es, digamos la Alcaldia mas grande de\\\\

la Ciudad de México con muchisimos problemas, cuando era yo estudiante ya habia

i\ N

estudios de estos problemas que se veian a futuro y ahora los tenemos ya hechos una ;‘\Q\ N
realidad. Ambientalmente Tlalpan es un gran generador de oxigeno y capturador también \“\
de bidxido de carbono, pero ademas contribuye a una importante recarga de los mantos "
acuiferos porque resulta largo observable pues es un problema importante que tiene que

ver con el suministro de agua potable y los cauces pluviales naturales que nos causan -

problemas sanitarios, esto trae como consecuencia una gran diversidad de problemas, los \f(/we,
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problemas que se dan son por la tenencia legal de la tierra, el asentamiento urbano y el
suministro de servicios que reclaman todos estos asentamientos. .\\”
y
A
3

Haré una breve exposicién de las cosas que nosotros tratamos de implementar en esta

Alcaldia en cuanto a mantenimiento nosotros tenemos el area de drenaje en donde nosotros \
hicimos para este trimestre 6 mil 420 m lineales de desazolve, esto nos da un trabajo de ! E
mantenimiento en extenso a una red de 102.44 kildmetros en toda la red de drenaje de la N

Alcaldia, la poblacion beneficiada de este mantenimiento es de 20 mil habitantes a 47
colonias. En lo que respecta al agua potable se hicieron trabajos de mantenimiento a 39 mil

900 metros en las redes de agua potable, en todas las tuberias y se atendieron, se

//J - _'3

u
Camd

Zuil

o

repararon 747 fugas. Para el suministro de agua potable nosotros hicimos 58 mil 436 viajes ||

y se distribuyeron 617 mil 39 millones de litros de agua, correspondiente a 617 mil 39 metros NK
cubicos de agua, La poblacién beneficiada aqui fue de 152 mil habitantes en 181 colonias.

i

Tenemos hicimos trabajos en obras viales correspondientes a bacheo un total de 30 mil

243 metros cuadrados, trabajos de mantenimiento, rehabilitacién y conservacion de
banquetas a un total de 620 metros cuadrados beneficiando a 124 colonias. Se hicieron o/f
trabajos de balizamiento en 31 mil 870 metros y la poblacion beneficiada en estas obras @
viales fue de 253 mil habitantes. ‘

Se hicieron también mantenimiento y rehabilitacion muy importantes de inmuebles, trabajos' \
y \

de impermeabilizacién, trabajos de mantenimiento, reparacion de instalaciones v
hidrosanitarias, de bombeo, herreria, cerrajeria, instalacion de tanque presurizado, ’\\
aplicaciones de pintura y yeso para atencion de 3 escuelas primarias y dos secundarias,

las primarias: “General Lazaro Cardenas del Rio”, “Maximiliano Molina Fuentes” y “Nifio )
Artillero Narciso Mendoza”. Las secundarias atendidas fueron la Secundaria no. 173 y la /. {foeesy

Secundaria No. 276
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También se hicieron trabajos de mantenimiento y rehabilitacion de inmuebles en la
Direccion de Gobierno, en la Fiscalia Zona Tlalpan 4, Taller mecénico de la Alcaldia,
Campamento de Obras Viales de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, en
la Subdelegacion de San Miguel Xicalco, en la Unidad Departamental de Agua Potable, la
Unidad Departamental de Mejoramiento a los Pueblos, el Campamento Villa Coapa de la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, Inmujeres Tlalpan “Luna 1", Centro de
Aprendizaje Virtual “Bosques” y Multifloro Cultural “Ollin Kan”.

Se hicieron proyectos para el mantenimiento y rehabilitacion de inmuebles importantes en

algunas partes que mencionaré como son la rehabilitacion de las oficinas de Mujeres

Vulnerables ubicadas en el parque Juana de Asbaje y en la Casa Frissac, la construccién { i §

de La Casa del Adulto Mayor en San Miguel Ajusco, la restauracion de los portales del

centro de Tlalpan, construccion de la Clinica para Nifos Autistas en Coapa, en la
construccion del Salon Comunal del Deportivo Morelos en el pueblo la Magdalena
Petlacalco.

Estos son algunas de las obras por mencionar que estan en proyecto pero son muchas
obras en proyecto que corresponden al programa de obra del 2020, las cuales no
mencionaré aqui porque son muchisimas pero estan todas en proyectos, de eso tenemos

el avance casi total de todos los catélogos de presupuesto, planos de proyecto que se han

ido ejecutando en el transcurso de dos meses y parte de este y en planeacion, nosotros |

podemos decir que estamos trabajando en la cuestion de la correccion de las fichas y la
suficiencia presupuestal, lo cual nos lleva mucho tiempo de trabajo en administracion,

porque las fichas de origen digamos que corresponden en principio un programa pero

N\

después hay que depurarlo, esto es parte de lo que no se ve, es un poco dificil notificarlo o Lt

WA

pero también es parte de las obras, los trabajos que se hacen de oficina para estos

proyectos.
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Aqui se presentan algunas fotografias de las cosas que se han ido realizando.

by

Debo decir que durante este trimestre ha sido un poco dificil implementar parte de nuestro .

/

trabajo ¢por quée? la cuestion del COVID-19 nos ha llevado a una reduccién de parte de

e

nuestro trabajo por la falta de personal, mucho personal que se ha puesto en resguardado §
en sus casas, personas con problemas de salud, que es dificil que lo tengamos aqui, pues \
\
N

la estructura de nosotros en cuanto a cuestiones esenciales y basicas seguimos trabajando.
\

‘\:
Debo decir que dentro de los planes que se han implementado dentro del problema del
agua, existe el plan emergente en el cual hemos trabajado de manera continua, hemos 'ﬂ§\
IR
J: %

tenido reuniones semana a semana siguiendo este plan de trabajo en cuanto al suministroj,-'\_s/ X

de agua potable, que este ha sido un gran pleito y un gran problema para la Alcaldia pero|
\

al dia de hoy no tenemos bastante resuelto a través del suministro de agua, con pipas, a 4

veces con camiones que tenemos con pequefios tinacos para zonas que sSon un poco
dificiles y esto nos ha llevado también a que nosotros ocupamos parte del tiempo de trabajo
en estas reuniones.

Nosotros también tenemos para la Alcaldia un plan de contingencia para la temporada de f
lluvias por el cual también hemos tenido reuniones permanentes y hemos habilitado algunos

mantenimientos y algunas acciones para prevenir problemas de contingencias mayores.

Hemos implementado también algunas acciones sanitarias por causa de la pandemia de:‘
COVID-19, ayuda para todas las otras Direcciones, hemos implementado medidas de |
prevencion, el resguardo con personal de riesgo, actividades no esenciales, vecinos en
desarrollo y puesta en marcha de plataformas virtuales, también trabajo conjunto con la
Jurisdiccién Administrativa en la cuestion de suministro de agua potable en plataforma

= 3 . r r Ll ‘ |'E ;
virtual y el pago de las pipas, una contratacion se hace a través del sistema de redes por ? ) La‘/‘)ﬂj
Internet. "
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Puedo decir que la situacion que el territorio de Tlalpan es un poco dificil, se ha \-\——
incrementado en buena medida sus problemas por los asentamientos irregulares los cuales

han provocado un gran problema en la atencién de servicios, pero ademas la orografia del

|
|
a

\

territorio de Tlalpan es irregular y esto ocasiona diferentes problemas en cuanto a las redes

de suministro de los servicios y también en cuanto a la tendencia de la tierra de la poblacion

AL A Lt

de colonias y pueblos ha traido muchos problemas en la Alcaldia, servicios que necesita la

comunidad, la cuestidon que tenemos nosotros de planeacion.

Nosotros estamos haciendo también trabajos que son para la contratacion y lo que &
necesitamos hacer ante el programa de obras de 2020 como es la elaboracion de ;%

proyectos, de programa de obras, catdlogo de conceptos, acomodacion de paquetes y

fichas para su produccion presupuestal y la planeacion administrativa de todo el programa
de Obras, esto nos ha llevado a hacer un registro de los contratistas, las bases para la
contratacién y son cosas que estén en proceso, un poco dificil de cuantificar pero son parte
de los trabajos que venimos realizando, asi como también Se empezaron los trabajos en la

parte de desarrollo urbano en la cuestion de los permisos y ordenamientos.

Algunas cosas que estaban pendientes y se va a empezar también un programa con
plataformas virtuales para que no haya el problema que se tenia anteriormente de mucha
gente aqui dentro del edificio, ahora vamos a implementar programas por citas para que se _
puedan atender todos estos asuntos de tramites y papeles en cuanto a tenencia de la tierra W ﬂ
etcétera.

Por mi parte seria todo y en las mesas de trabajo podriamos explicar muy ampliamente
todos estos programas, gracias.

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Muchas gracias Arquitecto Castafieda por
su informe, pasamos ahora a la presentacion del Director General de Asuntos Juridicos y
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LN

Gobierno, Licenciado José Raymundo Patifio Cruz Manjarrez, adelante Licenciado Patifio, k}

¢ me escucha Licenciado Patifio? Active su micréfono, gracias.

e

Licenciado Raymundo Patifio: Muy buenas tardes, honorable Concejo de la Alcaldia

Tlalpan, Presidenta del Concejo de Tlalpan Concejales y Concejalas es un gusto estar con ‘\‘,\‘

o e R B R S

ustedes... s si me escuchan?;

o
.v"'j—,? e

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Si Perfecto, muy bien.

Licenciado Raymundo Patifio: Comparieros Directores y comparieras Directoras, me da
gusto saludarlos, les comentd respecto a las actividades que hemos desarrollado por el’ ]
tema que nos ocupa que es la pandemia, esta pandemia nos ha venido a golpear, ha venido u”
a cambiar toda la estructura que teniamos de trabajo, toda la vision que teniamos de las \
actividades que realizamos cotidianamente, nos afecta tanto en el area laboral como en el

area familiar... (Inaudible) ...las areas diferentes de Juridico, las cuatro Direcciones que
componen esta Direccion General como son la de Seguridad Ciudadana, la de
Ordenamiento Territorial, la de Juridico y la de Gobierno, en algunas han recaido mucho ]‘
mas intenso el trabajo que a pesar de la pandemia los comparfieros y companeras deesta i
Direccion General han hecho un esfuerzo extraordinario por estar en territorio aun \
exponiendo su salud, aun exponiendo su integridad y llevando esa incertidumbre a sus i
hogares.

Se ha trabajado en conjunto con otras Direcciones, sobre todo atendiendo al llamado de lé\ k\

propia Alcaldesa que nos ha influido a no dejar de trabajar, a no rendirnos, a seguir adelante \O\
cumpliendo con las actividades en la medida de las posibilidades. Como ustedes saben se \
tuvo que enviar personal a su casa, se tuvo que tomar decisiones de que se trabajara con

poco personal y sin embargo desde que inicid la pandemia no se ha dejado de cumplir, a la 5

P (eoes,
},
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mejor no a la medida que quisiéramos, pero si se han atacado puntos neuralgicos, puntos

que si tienen que ver mucho con la salud publica.

Iniciamos un operativo muy importante en la zona de hospitales contiguo hasta dejar casi
sin comercio ambulante en esas areas precisamente para prevenir los contagios, se han
hecho operativos en colonias, en barrios, plazas comerciales, en la via publica para hacer
un llamado a la poblacién, se han pegado lonas, se han hecho recorridos pegando carteles,
se han hecho recorridos realizando no sélo uno, muchos, muchas tareas de sanitizacién
aun en los propios Pueblos en coordinacién con los Subdelegados y las autoridades
tradicionales de los mismos con el Consejo de Gobiemno y bueno, resumo, muy pronto, muy

practico, las actividades de Juridico.

<

En construcciones hicimos 8 verificaciones, 22 verificaciones a establecimientos
mercantiles y 177 apercibimientos a establecimientos por tema de COVID. Hemos recibido
algunas resoluciones emitidas por el Juridico como suspensiones de obras, suspension de
establecimientos mercantiles, reposicion de sellos, también se ha seguido trabajando en el
area de la Subdireccion de Asuntos Laborales donde hemos recibido juicios que se

ingresaron antes de la suspension de términos.

Tenemos algunas demandas que se nos hicieron por el tema de COVID, como dos quejas
que no se ingresaron a derechos humanos por no sanitizar o porque los vecinos considerari
que nos estaba cumpliendo con la sanitizacion, el tema es que la sanitizacion en via publica,
en conjuntos habitacionales, en donde habitan las personas particulares, en casas
particulares, eso no corresponde, derivado de la ley de salud, no le corresponde a la

Alcaldia, le corresponde a Gobierno Central sin embargo nos hemos coordinado con ellos.
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En las acciones de Gobierno pues se ha hecho apercibimiento, retiro de comerciantes ‘k
V]
¥ j{

ambulantes tanto con apercibimientos como en forma verbal invitandolos a estar

cumpliendo con las normas sanitarias.

Se han hecho recorridos para el control del comercio informal, recorridos en tianguis y

mercados sobre ruedas, en mercados y concentraciones donde se han realizado 305

S

sanitizaciones en mercados y concentracién, se han hecho 1 mil 15 recorridos en los
diferentes mercados y concentraciones de la demarcacion, y por lo que toca al area de
panteones tenemos 432, exhumaciones 117, inhumaciones 394 incineraciones y 66 %

*

sanitizaciones, como puntualmente lo expresé la doctora Patricia Aceves se le ha dado |\ %x

o

g

-t

preferencia al pantedn 20 de noviembre porque es donde se estan recibiendo los casos de| ¥ &
difuntos por COVID. =

En el tema de Seguridad Ciudadana se llevaron a cabo talleres y conferencias virtuales
sobre violencia y trabajo en el diagnéstico de la escuela secundaria 56 del pueblo San
Miguel Topilejo.

Se continda con el trabajo de “Jovenes Cultivando Comunidad” en 8 intersecciones de la /\C
demarcacion. En los operativos quiero comentarles que tanto el area de Seguridad &\
Ciudadana en coordinacion con Gobierno y con el area de Juridico se llevé a cabo perifoneo i
en las colonias y pueblos de la demarcacion, 305 operativos de chatarrizacion, dqs *
presencias y apoyo en cierre de vialidades, dos apoyos en Parque Juana de Asbaje y Cas'%_

Frissac para pagos diversos, 35 apoyos al personal del INVEA en las visitas de suspensién|

a diversos inmuebles, 4 apoyos con elementos y unidades de la policia auxiliar y dos apoyos
para la custodia de paquetes alimentarios. \

W
':_;/. / v
Por COVID se establecié un curso en linea denominado “Cultivando movilidad” para los ] { ) e
H

integrantes del programa quienes tienen un video por cada tema.
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En prevencion al delito, es apoyar al area de Juridico y Gobierno para llevar a cabo todos\

f

Il
|
r

z

A

los operativos que se realizan, en las visitas tanto a establecimientos mercantiles como

e

obras de construccion y de modificacion, asi como los recorridos que se hacen por el area

e

de Gobierno en via publica, o sea, en esta parte de la Seguridad Ciudadana lo que depende N\ :

b

et

de la Alcaldia y lo que nos toca a nosotros manejar, lo que nos toca nosotros dirigir, es una o

2

A\
A\

parte la policia que tiene la Alcaldia, hay otro tipo de policia que ese no nos toca coordinar,

e
& s

quiero dejarlo claro porque de repente empiezan, que lo que hace la policia auxiliar o la
preventiva, que dependen de la Alcaldia y de repente resultan notas o resultan informes

. . _r . . . f
gue nos hacen ver que nosotros estamos manejando a la policia a criterios diversos y 'Q\\\

i3
Y
Cabe destacar que la policia depende de la Jefatura de Gobierno, de la Doctora Claudia \

ajenos a la realidad juridica.

Sheinbaum, nosotros solo pedimos apoyo, en algunos casos nos lo dan, en algunos casos
hacemos el trabajo con lo que tenemos en la propia Alcaldia, para que también los vecinos

gue nos escuchan y tengan conocimiento de quién es el jefe o la jefa de la policia en la
demarcacion de Tlalpan.

En cuanto a Ordenamiento territorial tenemos acciones de regularizacién territorial, visitas
en conservacion de uso de suelo, se hacen recorridos, también esta area nos ha apoyado
para revisar padrones inmobiliarios y también a supervisar viviendas irregulares. Ahi ‘\

tenemos los recorridos son 34, dos retiros de mostrencos y dos de puestos con

apercibimiento, 36 recorridos y operativos a establecimientos y giros mercantiles por. 4
COVID.

También las direcciones de Juridico de Gobierno y de Seguridad Ciudadana, tanto como
ordenamiento territorial apoyamos al programa de Mercomuna, las areas de la Direccién D/

General fueron las encargadas de repartir los vales, ya en territorio, ya en las lecherias, ! - o
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haciendo programas extraordinarios de entrega y una supra extraordinaria para tratar de

beneficiar a la mayor parte de los listados que nos dio LICONSA.

Todas estas actividades se han privilegiado porque ademas no solamente es el retiro de \

chatarra, el retiro de chatarra, nos pueden decir los vecinos: “;Sabes qué? tenemos

\
vehiculos abandonados” pero no depende de nosotros operativos...(Inaudible) ...pues se N
han hecho por instrucciones de la Alcaldesa, que no dejemos punto que esté a nuestro e

alcance donde podamos intervenir, donde podamos incidir.

*
Se han hecho sanitizaciones en los paraderos de autobuses sobre todo en el area de kg\
LY

Huipulco donde confluye mucha gente de Tlalpan, mucha gente que trabaja, que se viene /

en esos transportes y que de ahi se traslada a otros lugares, también se han hecho
sanitizaciones en ese lugar. Con esto quiero terminar puntualizando que también en esta
administracién y también por una instruccion de la Alcaldesa cuando se adquirieron las
ambulancias se esta prestando apoyo a la ciudadania de Tlalpan y también quiero aclarar,
porque de repente en los medios nos atacaron y dijeron que eran ambulancias inservibles,
que no daban servicio, quiero decirles que estas no son ambulancias para tratamiento de
COVID, estas ambulancias sirven para trasladar a gente de Tlalpan que tiene alguna
urgencia, nada mas les doy un ejemplo, lo que es en junio, entre las dos ambulancias se
hicieron 123 servicios, en lo que va de Julio, al 13 de julio, 103, eso nos indica la demanda
que tiene la ciudadania de Tlalpan de este servicio, que para destacarlo, es un acierto de
esta administracion porque no se contaba ni con ambulancias, ni con una gria siquier‘
ahora ya cuenta la demarcacién cuando menos con 2 ambulancias, y si nos consta que
estan prestando el servicio.

Yo quiero expresarle mi respeto a toda la gente que nos escucha, darle las gracias a todo

el personal de base, a todo el personal de estructura y a todos los Directores y Directoras |/,

Generales que han participado en este ejercicio en esta época critica donde se pone en
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+

riesgo la salud. Recuerden que también los servidores publicos son humanos, recuerden
que los servidores publicos también tienen familia y aun asi estan cumpliendo al pie de la \

[
‘1

letra y trabajando para la ciudadania de Tlalpan con esto me despido, muchas gracias.

P

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Muchas gracias Licenciado Patifio, vamos \

el

a escuchar ahora al Director de Servicios Urbanos, Maestro Walter Gloria Greimel, adelante C\
Maestro Walter;

Mtro. Walter Gloria: Muchas gracias ; ya me escuchan?; @%
NN

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Perfecto.

Mtro. Walter Gloria: Muchas gracias, buenas tardes Presidenta del Concejo Doctora
Patricia Aceves Pastrana, Concejalas, Concejales, Directoras y Directores, comparieros,
vecinas y vecinos de Tlalpan, aqui mi parte del segundo informe trimestral por parte de la

Direccion General de Servicios Urbanos...

Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Apaga las pantallas. \rk)
\ R
\{

Mtro. Walter Gloria: ...este trimestre la labor de toda la Alcaldia en particular de Servicios \\i"

Urbanos fue impactada por las estrategias para enfrentar el COVID-19. Personal se fue
\

casa por presentar factores de riesgo adicionales para causas de contagio y para organizar
el trabajo manteniendo la sana distancia se organizaron guardias sin embargo se
mantuvieron los servicios esenciales en lo que es limpia, imagen urbana, parques y
jardines, atencién a Pueblos, luminarias y vemos aqui en un apretado resumen la
recuperacion de 28 espacios publicos por parte de Imagen Urbana en los cuales se realizd

el mantenimiento a juegos infantiles, trabajos de pintura, colocacién de malla cicldnica, )&n ek
{ A
i

actividades de riego y barrido entre otras, la anterior por favor.
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También incluye 15 servicios de pintura a mobiliario urbano, asi como el retiro de 10 mil \
331 pegas en postes y paredes, por parte de parques y jardines se llevo a cabo la reduccion \

de copa de arbol y elevacion de fuste de 635 arboles, se retiraron 40 arboles que 3 J
representaban peligro por ser considerado de alto riesgo por secos y se realizaron % \
actividades de ajardinado y poda de pasto un area de 89 mil 804 metros cuadrados, también : i
se regaron con agua tratada 24 mil 194 metros cuadrados y se barrieron también por la

misma area de parques y jardines 98 mil 569 metros cuadrados de areas verdes.

En cuanto a limpia que es un servicio obviamente esencial, no se detuvo, se recolectaron
103 mil 000 toneladas de basura orgénica e inorganica y las cuadrillas de limpia recorrieron %

21 mil kilometros realizando barrido manual y con barrido mecénico se recorrieron 18 mil ﬁ:j

200 kilometros. Recuerdo que la distancia de aqui a Tijuana son 3 mil kilémetros, entonces U

todo esto se realizd aqui dentro de Tlalpan, ademas se recolectaron por papeleo 443 S\
toneladas de basura dispersa. La siguiente imagen por favor.

. f
Luminarias, se sustituyeron 304 luminarias convencionales por luminarias de Ultima I
tecnologia LED para una mayor duracion y ahorro de energia, asi como para mejora de l
iluminacién en las vialidades publicas, aqui nosotros fuimos impactados también por el "‘%@Q
sistema de guardias que llevamos y no estamos avanzando a una velocidad mas rapida sin \ \ )

embargo estamos a punto de llegar por una sustitucion de 5000 luminarias, que no lo dic;‘e{

aqui, y se repararon 2 mil 762 luminarias en vias publicas.

Tenemos el Programa Social que se llama “Imagen Urbana para Cultivar Comunidad”, en
este programa se apoya igual mantenimiento de las areas urbanas y tenemos que se \
atendieron 9 mil 900 metros cuadrados para mantenimiento y conservacién de parques y

jardines, se retiraron 134 toneladas procedentes de poda y retiro de arboles, asi como 2 mil I

700 toneladas de residuos en via pUblica y 8 mil 980 metros clbicos de basura vegetal

Péagina 31 de 74



ALCALDIA DE TLALPAN \
i CONCEJO AT/C/SE/IX/2020 \
ALCALDIA =k

procedente del mismo cuidado por el ajardinado y poda del pasto, la siguiente imagen por
L\
favor. ¥

Tenemos las acciones implementadas entre la contingencia sanitaria por COVID-19, que \ /
ya mencioné yo en un principio, se distribuyd la circular urgente con fecha del 26 de marzo g ;
de 2020, con el procedimiento de registro a través del test COVID-19 ubicado en la N % l
plataforma correspondiente de la Ciudad de México para sustentar las inasistencias de J (

quienes cumplan con los supuestos para ausentarse.

Por lo mismo también se establecieron las guardias que mencionaba yo para facilitar que R
se mantenga la “Sana distancia” del metro y medio entre trabajadores en oficinas, en 5
vehiculos y en campo, se dotaron dispensadores de gel de manos para cada uno de los . ‘
centros de trabajo, también se distribuyeron carteles y tripticos con recomendaciones de u

prevencion para disminuir el contagio por COVID-19.

En todo Tlalpan pueden ustedes ver letreros y se han pintado también letreros de
advertencia para disminuir el contagio por COVID-19. Se estéan sanitizando los vehiculos

recolectores de limpia con agua a presion, con estas aspersoras tipo Karcher y aspersoras

f
A
con solucion de cloro, esto es adicional a lo que se hace con el contrato de sanitizacion de \
N

vehiculos y de instalaciones, se hizo antes esto, se inicio desde antes que iniciara esé\.-\\;”\
sistema porque consideramos que la limpieza es bésica en los vehiculos de limpia. Primero . "
se lavan a presion y luego se les da una aspersion con solucién de cloro, también se hace \ \k\
la entrega periddica de gel antibacterial, guantes de nitrilo y carnaza, se han entregado

caretas, cubrebocas, esto se hace de forma regular, el cloro blanqueador concentrado y

solucion de agua clorada a las areas operativas y administrativas de la DGSU. El ) £

¥ u’g A2

blanqueador se les ensefid cémo rebajarlo para hacer solucién sanitizante, la siguiente.
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Y aparecen aqui unas imagenes de cdmo trabaja nuestra gente en diferentes areas, en__
podas, en imagen, en luminarias, limpieza, hay una banca de parque que fue cancelada\\—q .
tratando de reducir el uso de los parques que nos dicen que deben tener acceso al 30%, \l
una imagen aqui de un arbol que se cayd en San Pedro Martir, un arbolote y también 3“
estamos apoyando ahi las inundaciones por lodo que estamos teniendo en Parres. En fin, \
estamos en todas las areas, no nos hemos detenido y seguiremos trabajando gracias al
apoyo del personal operativo, al personal de base, al personal de estructura, honorarios, en
fin, colaboramos con distintas areas en el servicio de reparto de aguas y lo que se nos

puede solicitar. Muchas gracias.

L4l
.f!; IJ[
Presidenta del Concejo Dra. Patricia Aceves: Gracias Ingeniero Walter, ahora vamos ag’u X

R
darle la palabra a la Directora General de Medio Ambiente Desarrollo Sustentable y ‘

Fomento Econémico a la doctora Eréndira... (Inaudible) N

Dra. Eréndira Cohen: La Direccién General de Medio Ambiente Desarrollo Sustentable y
Fomento Econémico tiene por objeto la conservacién, proteccion restauracion y ampliacion
del patrimonio natural de nuestra Alcaldia. Para realizar esas actividades durante este
segundo trimestre de 2020 trabajamos en el Parque Ecoldgico de la Ciudad de México
realizando recorridos diarios para vigilar, prevenir y combatir en su caso los incendios que‘if};’\‘

se presentaron. Recuerden que este afio ha sido un afio de una gran sequia y \

afortunadamente durante este segundo trimestre sélo tuvimos un conato menor a los1mil \\\

metros cuadrados y se apagd un pequefio incendio de 2 mil 500 metros cuadrados.

Para continuar digamos con nuestro trabajo tenemos capacitacion continua, este trimestre ‘
hubo capacitacién en el manejo del Mark 3 y pipas y ademas se produce y se mantienen

las especies forestales que son nativas de esta zona del Ajusco con las cuales esperamos

muy pronto realizar los trabajos de reforestacion de este afio.
2/
A =
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Nos encargamos también del Parque Nacional Fuentes Brotantes, de su administracion y

bueno recordarles que tenemos muchos patitos, estamos trabajando en reducir la poblacién
de patos, pero gran parte de nuestro trabajo y presupuesto se va en alimentar 130 patitos. \
|

En cosas mas serias se identificd la afectacion de deforestacion de un total de 4 mil i
hectareas, un poquito mas, tenemos una hectdrea mas o menos en los parajes de “La <« §
Cantera y Las Espinas” y la parte mas preocupante para nosotros son los limites entre las
demarcaciones territoriales de Magdalena Contreras y Tlalpan, donde en este segundo

j\é
trimestre detectamos una deforestacion de mas de 3 hectareas. Q
R

Hacemos recorridos constantes de vigilancia por parte de la direccién de ordenamiento ‘[' :‘%
ecolégico y educacion ambiental, en este segundo trimestre realizamos 389 informes{?\
técnicos y 100 reportes que tienen que ver con la instalacién de asentamientos humanos \ \
irregulares o su crecimiento en suelo de conservaciéon. Si puedo tener la siguiente

diapositiva, gracias.

Bueno en notas mas alegres, para festejar el dia de las madres hicimos una Feria virtual de
productores, hemos hecho una promocién digital de consejos para fortalecer la economia
local. Se realizaron 96 asesorias de asistencia técnica para la produccion agricola y \

pecuaria. Afortunadamente Tlalpan contintia teniendo una produccién agricola y pecuaria y, \

estamos tratando de apoyar en lo mas posible a los productores para que puedan estar al
dia en las nuevas técnicas.

Hicimos un registro via correo electrénico de 133 ciudadanos que estaban interesados en \J
capacitarse en temas que tienen que ver con turismo gastronémico y economia solidaria y
por lo tanto se inscribieron a la Escuela de economia solidaria. Dimos 72 cursos de
capacitacion a distancia a 552 personas sobre temas de importancia econémica, lo que

mas interesd fue economia social y solidaria cooperativas, planeacion estratégica y de

in
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negocios, comercializacion y mercadeo social, fundamentos de administracion, esto es por

mencionar los mas socorridos. Dimos ademas 31 cursos talleres y eventos de educacion
ambiental a distancia transmitidos por las redes sociales de nuestra Alcaldia la que sigue

por favor.

La Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econémico es
responsable de cuatro Programas Sociales; “Cosechando Agua y Energia Sustentable”,
“Apoyo al Desarrollo Agropecuario”, “Reforestacion en Suelo de Conservacion” y el

“Impulso al Desarrollo Econémico”.

En la primera grafica ustedes pueden ver en color amarillo cual ha sido el porcentaje de /|
avance con respecto a las metas que nos pusimos al 30 de junio y en color rojo, naranja, el
porcentaje de avance con respecto a la meta original, esta meta original tenemos todo el

afo para alcanzarla, pero usualmente las dividimos en los trimestres de los informes.

Como pueden ver algunos programas han sido mas afectados que otros por la pandemia
“Cosechando Agua y Energia Sustentable” alcanzo el 63% de avance que esperabamos al

30 de junio y tenemos un avance del 30% de la meta total del afio, “Apoyo al Desarrollo
Agropecuario” lo mismo, “Reforestacién en suelo de conservacion” supero la meta que se
habia atrasado al 30 de junio y ya alcanza el 90% de los proyectos a aprobar para todo el k
afo y el “Impulso al Desarrollo” va mas o menos cémo tiene que ir al 30 de junio tenem
el 99% de la meta pero en total del afio tenemos el 35%.

Con respecto a la distribucion por sexo la presentamos porque es importante, hicimos un

compromiso para apoyar proyectos que fueron dirigidos o totalmente desarrollados por

mujeres o que incluyan mujeres de manera importante el impulso al desarrollo agropecuario

en este segundo trimestre el 61% de los proyectos eran dirigidos por mujeres en apoyo al ~ /~

desarrollo agropecuario el 47% no es un nimero menor considerando gue el desarrollo \SD
‘
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agropecuario se realiza en los pueblos y, es ahi un espacio donde las mujeres han estado
constantemente peleando por tener autoridad y representatividad y poder desarrollar
actividades economicas reforestacion en suelo de conservacion todavia tenemos mucho
que hacer ahi no sélo nosotros apoyamos todos los proyectos de mujeres que se presentan

pero necesitamos mas mujeres que quieran.

Con respecto a la distribucion por sexo la presentamos porque es importante, hicimos un

compromiso para apoyar proyectos que fueron dirigidos o totalmente desarrollados por
mujeres o que incluyan mujeres de manera importante el impulso al desarrollo agropecuario
en este segundo trimestre el 61% de los proyectos eran dirigidos por mujeres en apoyo al

desarrollo agropecuario el 47% no es un nimero menor considerando que el desarrollo |

agropecuario se realiza en los Pueblos Y es ahi un espacio donde las mujeres han estado
constantemente peleando por tener autoridad y representatividad y poder desarrollar
actividades econdmicas reforestacion en suelo de conservacion todavia tenemos mucho
que hacer ahi no sélo nosotros, nosotros apoyamos todos los proyectos de mujeres que se
presentan pero necesitamos mas mujeres que quieran enarbolar proyectos de
conservacion. Y en “Cosechando Agua y Energia Sustentable” ahi si la mayoria de los
proyectos son 74% es dirigido por mujeres o las solicitudes son hechas por mujeres jefas \

de familia, la que sigue por favor. :

\
Para responder al reto del COVID-19 se modificaron las reglas de operacién de los 4 \
programas sociales esto nos permitié recibir solicitudes via electrénica, dar capacitacion a

distancia y dar asesorias por medios electrénicos, en este segundo trimestre cada uno de \

los Programas Sociales que es lo que se muestra en la tabla naranja recibié solicitudes via
electronica.

Y en especial de mencion el Programa “Impulso al Desarrollo Econémico”, aumentd los /

rubros en los que se pueden destinar los apoyos y esto incluye la renta, el pago de la renta,

Pagina 36 de 74 |\~ W



ALCALDIA DE TLALPAN
CONCEJO AT/C/SE/1X/2020

TLALPAN
ALCALDIA

el pago de los salarios y el pago de los servicios, en estos momentos en que muchos de
los negocios estan cerrados su sobrevivencia depende de este tipo de apoyos, entonces
esta ampliacion de los rubros en los cuales se puede destinar el apoyo es una aportacion
importante y hasta el momento Gnica por parte de la Alcaldia Tlalpan ninguna otra Alcaldia
ni el Gobierno de la Ciudad de México, ni el Gobierno Federal ha hecho un Programa ¢

semejante, la que sigue por favor.

Hemos también generado otras estrategias, una interesante se llama, “Hagamos equipo
con Tlalpan” tratando de privilegiar la comercializacion utilizando redes sociales, en esta '
primera etapa recibimos 18 solicitudes de plataformas de comercializacion, elegimos 4 y
durante la segunda etapa de este programa se incorporaron 51 unidades econémicas que ; ,1
integran mas o menos un conjunto de 141 productos hechos en Tlalpan que son ofertados '1

por estas cuatro plataformas de comercializacion.

En cuanto a cooperacion interinstitucional hemos trabajado bastante con el Gobierno de la
Ciudad de México, cabe destacar sélo algunas porque en un breve informe, que vinculamos
a 120 meseras y meseros de Tlalpan al Programa “Apoyo para Personas Residentes de la
Ciudad de México” que perdieron su empleo formal durante la emergencia derivada del
SARS-CoV-2, la enfermedad se llama COVID-19 para la entrega de 3 mil pesos en dos \\

ministraciones. @f\

Y para digamos realizar todo lo que nosotros hacemos somos 11 personas de estructura, ‘\\
seria imposible sin la solidaridad de nuestros trabajadores de base, de honorarios y de
nomina 8, en fin todos ellos que se han gustosamente puesto a trabajar con nosotros
realizando esquemas que nos permitieran a todos participar pero cuidarnos ¢no?; en ese
sentido quiero agradeces, quiero agradecer también a los Directores Generales porque

hemos tenido un estrecho contacto con todos ellos, sin este trabajo conjunto no hubiéramos \/ :

podido operar. a
[
|
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Me parece que la Ultima lamina ya muestra algunas imagenes de lo que hemos hecho, si la _

pasamos por favor; nuestros patos, pero lo mas importante, la Brigada Harris, que

‘/f/

b T T A
B

T

adelantandome, el premio no corresponde a este segundo trimestre pero si reconociendo

e a

que dos elementos de la Brigada Harris fueron reconocidos este afio por parte de la
CONAFOR y de CORENA y de todas las Alcaldias como combatientes excepcionales, entre £

ellos una mujer, entonces pues agradecer a todos ellos su trabajo, reconocerlo por

s

" supuesto.

En una de las imagenes se ve como el equipo de Comunicacién de la Alcaldia estd ™
ayudandonos con la grabacion de todos estos talleres y eventos, cursos que hemos dado,
sin ellos hubiera sido muy dificil realizar este trabajo entonces me despido pues

reconociendo el trabajo en solidario y de cooperacion que hemos tenido, es cuanto, muchas

gracias.

Presidenta Dra. Patricia Aceves Pastrana: Muchas gracias, Doctora Eréndira Julieta
Cohen. Vamos a pasar el uso de la palabra a la Directora General de Planeacién de
Desarrollo, a la Maestra Maria del Carmen Gutiérrez Mejia.

Mtra. Maria del Carmen Gutiérrez Mejia: Muy buenas tardes Alcaldesa, Presidenta del

Concejo, Concejalas y Concejales. A mi me corresponde compartirles durante estos meses
el trabajo que hemos venido realizando en la Direccion General de Planeacion del
Desarrollo; con los Directores Generales, Director Ejecutivo y Director de Area gue tienen
a su cargo la operacion de todos los Programas Sociales. Si bien cada uno de mis
companeros les han compartido lo que ha sido la tarea de modificar cada una de las reglas
y las correspondientes acciones. Yo nada mas quiero ampliarles que esta tarea fue muy

ardua porque también en lo que es el Comité de Planeacion de desarrollo de COPLADE

han venido trabajando de manera puntual y toda la relacién ha sido ahora de manera virtual

y telefonicamente; documentos van y vienen, pero quiero también agradecer que hemos ’} /

/(;u‘?
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tenido la mejor de las disposiciones y todo el apoyo para que COPLADE nos dictaminara «.

A

en tiempo y forma cada una de las solicitudes que le hicimos llegar en su oportunidad.

caal

o et

Porque cada modificacién quiero compartirles que se llevd aproximadamente en ida y vuelta

e —

estamos hablando de un promedio de 22 sesiones virtuales; pero lo importante de esto es

Cleses

o

que cada una de las mismas pudieron llegar a cada uno de los beneficiarios o usuarios,
para que pudieran acceder mejor a ellos y respecto a las acciones sociales les quiero

compartir que aqui tuvimos que circunscribirnos a los lineamientos que publico el EVALUA

en tiempo y forma.

:,K.\.. —
._}ﬁ

Todas las Alcaldias tuvimos que ponernos de acuerdo para ver como trabajabamos al )
unisono para que pudiéramos expedir no solamente los lineamientos, las convocatorias y
algo muy importante el momento de la operacion de cada una de estas acciones se
pudieran también levantar las encuestas de satisfaccion a los usuarios o beneficiarios, esto
suena muy simple estos 4 procesos mencionados pero la verdad es que esto requirié de un
trabajo adicional de todos y cada uno de mis companieros, reitero. Directores Generales,
Director Ejecutivo y Directores, que tienen a su cargo todas estas tareas, en esa logica les
quiero decir que también estdbamos cerrando el proceso de valuacidn interna anual
obligatoria a la que hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

Si bien es cierto ustedes saben que el Concejo de Evaluacion de Desarrollo el EVALUA es

quien tiene a su cargo la valuacion de cada uno de estos Programas y Acciones. Todas las '
acciones valuares fueron dictaminadas en su oportunidad también por nuestros
compafieros de EVALUA y en este tiempo también quiero compartirles que de acuerdo con
lo que referia la normatividad en la materia en su ntimero en el articulo 42 a partir del 25 de

junio pudieron ustedes conocer los resultados de la evaluacion interna de los Programas |y
S
Y

Pagina 39 de 74 }/ /s



pidad
CJO

ALCALDIA DE TLALPAN
CONCEJO AT/C/SE/IX/2020

g

* Cultjy,
u,
%
} ac'
I3

—

TLALPAN
ALCALDIA

Sociales 2019 esto es muy importante porque les compartimos que cumplimos en tiempo y « \,4
en forma con la misma, los resultados estan publicados, se hicieron llegar a EVALUA y
también a la Secretaria de Inclusién y Bienestar y también al Congreso de la CDMX en
tiempo y en forma y todos ellos pueden ustedes consultarlos en la pagina electronica de la
Alcaldia tambien.

»
4

Ecitcem i ,.».(_c,f‘¢,br/
S —— T
o

e

-

Y bueno, aprovechando que se venia el tiempo de concretar lo que seria el trabajo del
Segundo Informe Trimestral también tuvimos varias sesiones virtuales muchos envios de
documentacion y en algunos casos hasta la participacion presencial de mis companeros %\\Q
para poder elaborar, integrar la informacion que ustedes nos hicieron llegar mis queridos f 1’“«
companeros para presentar el segundo informe que ya tienen todos en sus manos, 7\

estimados Concejales y Concejalas. \

En esa logica también les comparto, para ustedes ya muy conocido también porque las han
podido revisar en cada una de las reglas de operacion de los Programas Sociales la matriz
de indicadores de resultados, yo les quiero compartir que particularmente para este afio fue
un ejercicio muy pesado porque contamos con 68 programas presupuestarios de los cuales

nada mas elaborar las matrices para los programas sociales ya era una ardua tarea pero

mis comparieros han tenido el buen animo de apoyarnos en estos tiempos de COVID, para
que pudiéramos trabajar en la elaboracion de las matrices no solo de los Programas sino
también de lo que son los Programas Presupuestarios que cada quien tiene a su cargo a (
partir de las acciones institucionales que realiza, estamos concluyendo esta actividad, lo\
trabajamos durante el segundo trimestre pero para nosotros es muy importante que sepan \‘§j A

que vamos avanzando en tiempo y forma y hemos cumplido en esta tarea de manera \ \
coordinada con la Administracion General de Desarrollo Social, y finalmente una matriz de \\\\
seguimiento para los Programas 2020; se trabajé una matriz de seguimiento para que todos

mis compaferos estuvieran ahi, el plan de trabajo de cada uno de estos Programas y \Pé

Pégina 40 de 74



ALCALDIA DE TLALPAN
CONCEJO AT/C/SE/IX/2020

TLALPAN
ALCALDIA

pudieran irle dando seguimiento al presupuesto, también que tienen y pudieran ellos
también llevar la revision de todos los expedientes de su programa y poder este afio cerrar
en tiempo y forma con los programas que hayan alcanzado las metas que se estan

planteando.

los que contintan después de mi les pueden decir que para poder cumplir con sus metas
han hecho un esfuerzo maravilloso de gran creatividad para poder adecuar las tareas que

durante este afio se programaron realizarse de manera presencial, no me queda mas que

decirles que estamos a sus 6rdenes y para cualquier aclaracion ya nos veremos en alguna

; . . |
oportunidad que tengan la mejor de las tardes y es cuento lo que tengo que informar!
Presidenta, Concejalas y Concejales.

Presidenta Dra. Patricia Aceves Pastrana: Muchas gracias a la Maestra Maricarmen y
ahora el turno del Director de Proteccion Civil, el Ingeniero Genaro Israel Anita Gutiérrez,

por favor Ingeniero.

Ingeniero Genaro Israel Anita Gutiérrez: Muchas gracias, que tal, muy buenas tardes
honorable Concejo, Presidenta del Concejo Doctora Patricia Elena Aceves Pastrana, 3
Concejalas, Concejales, Ciudadania del Concejo. Y a nuestros compaferos, Directores '

Generales que nos acompanan. El area de Proteccion Civil siempre lo he comentado tienen

una gran responsabilidad en todas las instancias de gobierno, ya que tiene a su cargo una

de las tareas mas importantes y a veces mas dificiles que se llevan a cabo durante las 24

horas del dia y ahora con esta nueva situacion de COVID de la pandemia, somos parte
también fundamental de todo este engranaje en donde estamos ayudando con nuestro
esfuerzo y gran agradecimiento a todo el personal que labora en esta area y se ha

comprometido para poder mantener uno de los objetivos mas importantes que nos
\J S
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establecimos cuando comenzo todo este proceso. A mediados de marzo empezamos a

tener reuniones con la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil, porque

uno de los aspectos fundamentales que nos planteamos era mantener la continuidad de
operaciones en el area de Proteccién Civil de riesgos y eso es lo que hemos mantenido
hasta la fecha, aqui tenemos cuales son los aspectos en los cuales nos concentramos para
trabajar. Era evidente que debiamos mantener nuestra responsabilidad para atender las
emergencias que se fueran suscitando en la Alcaldia y de esta manera darle certidumbre y
confianza a la ciudadania. Nos saludaban para preguntarnos si teniamos todavia servicio
para atender situaciones de riesgo o dictaminaciones a lo cual deciamos que por supuesto,
eso era parte esencial de trabajo que tuvimos y es por ello que tenemos estas atenciones,
repito lo importante fue darle continuidad de operaciones que es parte de la gestion integral.
de riesgos tener esta gobernabilidad mediante el ofrecimiento de estos servicios en cada
una de las areas y de las direcciones como lo estamos viendo en el caso de los dictamenes
de riesgo, ciertamente en abril y mayo hubo una disminucién muy légica; porque fueron los
meses donde se mantuvo mayor numero de quédate en casa y bajaron estas solicitudes de
servicio. Sin embargo, se incrementaron por el sismo que tuvimos el 23 del mes pasado y
es por ello por lo que tenemos estos nimeros de los 96 dictdmenes de riesgo, cerca del
70% fueron solicitudes a causa del sismo y la mayoria de las restantes por dictaminacion
de arboles en riesgo.

Las atenciones de emergencia se mantuvieron en una disminucién, tenemos una mayor
cantidad de personas que salen de su casa y menos movilidad de automdviles, entonces

- - - - - - . Ll - - \\w
disminuy¢ esta tendencia hasta el Gltimo trimestre en donde se incrementd, sin embarg

aun asi tenemos (inaudible) que se suscitan independientemente de la movilidad y por

%\

ejemplo: los encharcamientos, las inundaciones, también finalizar la temporada de
incendios forestales es por ello que tuvimos las atenciones en la zona suburbana y pusimos \

el programa de atencion a incendios forestales y nuestra responsabilidad era atenderlas y Q M e
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con incidentes en la parte de la zona urbana y la parte de bosque por el riesgo que tiene

‘]

/

hacia la poblacion y sus bienes, sin embargo también hemos apoyado con insumos con
agua a las areas que se encuentran en la parte alta, en el parque ecolégico para que puedan

tener insumos y poder atacar los incendios.

[~
‘-—fd,cﬂ:/-(,..,-—-/
e

T

Precisamente en el cuarto punto donde una parte fundamental es la prevencion de los

-
& /
et e

desastres es la difusion y ampliacién de la cultura de proteccion civil y prevencion de riesgos

-3

donde damos capacitaciones y accesorias en materia de proteccion civil mediante nuestro

programa de prevencion que tenemos en unidades habitacionales y que este afio tambien

W

' A

lo hemos pensado y programado para diferentes ubicaciones que tenemos en la Alcaldia si

(1l
bien este suceso de la pandemia se tenia planteados para mayo de forma nacional ahi es|-~_

donde ibamos a participar, entonces ahi es donde hubo que posponer y recalendarizar toda
estas acciones en el caso de las acciones fuimos implementando frente a la emergencia
sanitaria fuimos también los encargados y participamos y apoyamos a las areas de medio
ambiente y servicios urbanos, al acordonamiento de plazas civicas en los pueblos, parques
y areas verdes de la alcaldia, con un total de aproximadamente 2400 metros lineales, fueron
los que se colocaron y estos han sido renovados continuamente. Las personas llegan y los
retiran, a veces también el viento y la lluvia ocasionan que se vaya deteriorando asi que

continuamente tenemos que estar utilizando estos lugares, estuvimos trabajando en este

aspecto, el personal de proteccidn civil sigue trabajando durante las noches que era cuando
habia mas posibilidad de llevar a cabo esto y como les comentaba una parte fundamental L

y en la que hemos llegado a reuniones cada 15 dias de proteccion civil en la secretaria.

Siempre nos hemos planteado la posibilidad de operaciones y nos hemos planeado que
hacer en caso de que se presentara un sismo, un incendio de gran magnitud, una lluvia o
una inundacién también de gran magnitud todos estos escenarios en cuales siempre hemos N

trabajado (inaudible). Se convocé a una reunién extraordinaria del concejo de proteccion ‘5 {
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civil como lo marca el protocolo; la reunién fue via zoom y fue bastante dinamica cada una

de ellas se retomaron las solicitudes de revisiones.

A

e A

Sobre las atenciones y solicitudes de revision de ese momento en esta reunion cabe
sefalar, para toda la poblacion por supuesto esta presente la presidenta del concejo que

3

es la doctora Patricia Elena Aceves Pastrana, el director ejecutivo el Lic. Raymundo, su

%
i gttt

servidor; que soy el técnico y también un representante del gobierno central. Tuvimos

reunion, revisamos cual era el estado que tenia la alcaldia, en unos minutos tuvimos una

)

segunda reunion para determinar cudl era el estado y de esta manera saber si

i

necesitabamos recursos o si alguna otra alcaldia requeria recursos para poder apoyarlos,

no fue necesario sabemos. Pero si no fue percibido muy fuerte en algunos lugares y

Lo pieeesy
V

unicamente hubo atenciones de solicitudes de 70 diferentes lugares y posteriormente las

7/

revisiones se estan llevando a cabo de forma protocolaria, en las escuelas no ha habido
una explosion alarmante y en algunos instituciones de gobierno, también para finalizar y
alguno de los integrados que nos hemos tomado todas las medidas necesarias para

mantener lo mas importante es un una parte fundamental para todas las areas de proteccién

=

civil de la ciudad de México y nosotros tenemos toda la capacidad operativa para llevar a

cabo las acciones que hemos desempefiado y como podemos ver desde finales y mediados

T ———

D

del trimestre la atencion de los incendios forestales que tenemos. En la autopista tenemos
a través de la federal muchos accidentes de hecho, ademas del sismo tuvimos una
emergencia mayor que fue la volcadura de una pipa de 8000 mil litros de gas por lo se
llevaron a cabo las evacuaciones pertinentes, la poblacién se mantuvo en un alberga que

acondicionamos delate de la iglesia principal, y parte de la otra poblacién se pudo colocar

\
en lo que eran los hoteles de la zona, de esta manera se mantuvo a la ciudadania a salvo
hasta que terminamos los trabajos cerca de las 9:00 am de ese domingo, sin que hubiera

una situacion que lamentar. Seria cuanto y agradezco mucha la atencién, muchas gracias.
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Presidenta: Patricia Elena Aceves Pastrana: Ahora tiene el uso de la palabra el Director

Ejecutivo de Derechos Culturales y Educativos el licenciado Roberto Perea Cortés.

Lic. Roberto Perea Cortés: sefioras y sefiores Concejalas y Concejales, compafneras y

compafieros, directoras y directores generales, sefiora alcaldesa Doctora Patricia Aceves |
Pastrana, amigas y amigos todos. Quiero iniciar agradeciendo los minutos de su atencion ‘k
para dar cuenta de la actividad realizada durante el segundo trimestre de este afio por la (J‘
Direccién Ejecutiva de Derechos Culturales y Educativos. Como es sabido la contingencia |
sanitaria que enfrentamos provoco la suspension de diversas actividades para que el
grueso de la poblaciéon pudiera guardar cuarentena. En este contexto las actividades \ih
culturales y educativas desarrolladas por la direccion a mi cargo, la mayoria de las cuales i*"&
por su propia naturaleza se venian realizando de manera presencial muchas de ellas en N
espacios publicos quedaron practicamente suspendidas; es por ello que la creatividad de

nuestros equipos de trabajo y el apoyo de las nuevas tecnologias de la comunicacion han

resultado fundamentales para dar continuidad a la labor que nos ha sido encomendada por

la Doctora Aceves Pastrana en beneficio de la poblacion tlalpense con particular énfasis en

;
nifias, nifios y jovenes. ’

,
f
/1

En materia cultural las acciones llevadas a cabo por esta direccion ejecutiva durante el | %
segundo trimestre 2020 beneficiaron a 28 mil 690 personas aproximadamente dentro de

estas actividades se encuentran las celebraciones del dia de la madre, del maestro y del

padre con una poblacién beneficiada de 21 700 personas, el concierto ofrecido a traves de

nuestras redes por el cantante Rodrigo de la Cadena con motivo del dia de las madres con'w\.

un alcance de alrededor de 10 mil espectadores, es ejemplo de una de nuestras actividades f \
i A
mas exitosas asi mismo el recorrido Sonora a través de algunos clasicos de la musica

mexicana con el baritono Daniel Vargas y el saxofonista Pablo Salas ambos artistas
Vi
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tlalpense para celebrar el dia del padre tuvo un alcance de 5,738 personas con la

transmisién en vivo a través de Facebook.

Parte de las labores sustantivas, es la eleccién, promocién y difusion del arte,

R Y
— -

particularmente en este momento en que la actividad tiene un fuerte impacto en los ingresos

CAEECEC e T

econdmicos de nuestros artistas, es por ello que la alcaldia Tlalpan apoy¢ a la asociacion

—

efimera con la convocatoria de la subasta virtual de 100 obras de arte en apoyo a artistas
plasticos emergentes y personal de hospitales COVID 19 con una convocatoria registrada

de 2,600 personas, por otra parte les quiero comentar que actualmente realizamos el

Es |

=

S
—

trabajo de reproduccién de un programa cultural que préximamente, con la autorizacion de

nuestra Alcaldesa y de la direccion de comunicacion visual con la que saldra al aire, este
producto audiovisual tiene como principal objetivo difundir la actividad cultural de la alcaldia,
la vida y la trayectoria de los artistas tlalpense y la riqueza cultural y patrimonial de Tlalpan,
hasta el momento se han realizado entrevistas a diversos artistas como el Pintor Froylan
Ruiz, el escritor y periodista Federico Vale, al musico de origen Ruso avecindado del pueblo
de San Andrés Peter Nevelitchki, los cronistas de Tlalpan Felipe de Jesus Salcedo vy
Salvador Padilla, el Dr. Diego Robleda, responsable de la programacion del cine Villa [

Olimpica a la directora de la Orquesta Iberoamericana la maestra Lizzi Ceniceros, al f’ﬁ[

)
k
N\

\|
\

Saxofonista Pablo Salas. A la maestra Laura Rocha directora de la compariia de Danza
contemporanea, barro rojo con varios afios en el (inaudible) nuevo y la escultura Clare
Bequer de origen francés quien reside desde varios afios en el barrio del nifio Jesus, entre

otras personalidades que nos daran cuenta de la riqueza cultural y artistica con que cuent
nuestra alcaldia.

]
En materia de redes sociales se han publicado trece crénicas en la pagina de Facebook del \
concejo de Cronistas de la alcaldia que se encuentra mas activo que nunca para difundir D /
nuestra riqueza histérica cultural y patrimonial, también se publicaron 10 materiales de ‘.!
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difusion a través de los cuales la alcaldia felicitd a los maestros en su dia y expreso sus
condolencias por el fallecimiento y aniversarios luctuosos de destacados artistas mexicanos
como Oscar Chavez, Héctor Suérez, Héctor Ortega, Carlos Monsivais, y Manuel Felguérez.
Ademas con motivo de la contingencia sanitaria Covid-19, se lanzaron por redes sociales 4
videos especiales con mensajes de artistas y deportistas a motivar a la poblacién a

guedarse en casa y a seguir las recomendaciones del gobierno federal, estas acciones

/’
o f"ﬁ%&:‘.&“e_{.e/-/‘/
i

alcanzaron una poblacion beneficiada de 4,208 personas aproximadamente, se elaboraron v
también 27 boletines informativos que se enviaron a 182 contactos nacionales de radio,
televisidn, radio, prensa escrita y portales de internet con el propésito de difundir la actividad
de la alcaldia, en el marco del programa social “Cultivando la paz para la cohesién social
2020". Se llevé a cabo la transmision en linea de 11 conciertos musicales en jornadas ¥

culturales y virtuales y el inicio en junio pasado de la comunidad de gacetas comunitarias

que tienen como propédsito difundir la informacién cultural y de interés general, asi como

temas locales.

La actividad de este programa social tradicionalmente se realiza en nuestros centros de
artes y oficios y como medio de propagacion del espacio publico para la ciudadania
dedicada a la contingencia se trasladé al espacio virtual a través de la participacion de 100
talleres creativos/tutoriales en linea transmitidos, 38 videos de prevencién y de ocio
transmitidos, 305 actividades y jornadas en linea 8 livestreaming, 14 capacitaciones
virtuales (cultura de paz), 8 animaciones, 7 conferencias y charlas virtuales, 28 graficos L

realizados como banners, infografias y carteles, 8 gacetas comunitarias (quincenales por

C.A.O) 60 videos tutoriales de la red de lectura y escritura. También se concreté la
vindicacién del WhatsApp para servicio comunitario, y el uso de redes sociales como

Instagram, YouTube y Twitter todo ello con una poblacién beneficiada a través de las redes

sociales de 14, 641 usuarios. ;D{;
' i
| ~
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Por otra parte, en el area de educacion de los 30 centros de aprendizaje virtual conocidos '-‘-\

como CAV se atendié a 739 personas de 27 colonias de la alcaldia con el programa social \\-‘
de asesorias para el examen de ingreso a la educacion media superior, se tiene registro de
1,322 usuarios de 129 colonias, se realizaron 9 reuniones con 82 facilitadores que

participan en el programa. En este mismo programa 613 alumnos realizaron una evaluacion

A eecceste oo

diagnostica en linea con preparacion para presentar la evaluacion diagnostica de

"
f
LB

COMIPEMS. En el programa social “Apoyo profesional a la poblacion en sus tareas
educativas en las bibliotecas publicas” se impartieron 1471 asesorias para 63 usuarios

registrados de 14 colonias a quienes se les da seguimiento a distancia con el programa ||/

{ﬁ‘ 2an P A

social “educamos en comunidad para el bienestar social, Tlalpan 2020"; se adopt¢ la

modalidad de actividades a distancia a través de distintas plataformas para el
asesoramiento en linea se impartieron 713 asesorias a través de 187 facilitadores en 27
colonias a 3,210 usuarios. También se impartieron 144 talleres de capacitacion a los
facilitadores de servicios con la finalidad de contar con un manejo eficaz de las herramientas

tecnolégicas para desarrollar de manera adecuada y didactica sus asesorias.

Por otra parte se iniciaron los trabajos para la puesta en marcha para el programa
alimentario en tiempos de COVID-19 a nifios y nifias de primaria y secundarias publicas de /{
Tlalpan, con el apoyo de 20 facilitadores de servicio que trabajan en 20 pueblos y colonias E

e

de la alcaldia entre otras acciones se llevé a cabo el registro de 199 locatarios de mercados
publicos que los beneficiarios podran canjear sus vales a través del programa se estimé

una aprobacion beneficiada de 70,285 estudiantes de 116 escuelas primarias y 41

secundarias una vez que reinicien las clases una de las acciones con mayor aceptacion poF
parte de la poblacién infantil y juvenil es el programa social “Formacion musical, Tlalpan
2020" a través del cual se brindan talleres de formacion musical tedrica y practica a nifas
y nifos y jovenes de 6 a 29 anos de edad impartidos por 30 talleristas en disciplinas como:
guitarra, saxofén, violin, violonchelo, bateria, percusiones, piano, contrabajo y otros asi
Pl
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como la creacion de simples y coros musicales. Durante el segundo trimestre de este afo

(
/
)

se continuo de manera virtual estos talleres musicales a los 131 nifios, nifas y jévenes de \.j ":
las colonias aledafias a los centros de artes y oficios y al centro cultural de arte en Casa ¥ {
Frissac, actualmente el programa cuenta con 52 instrumentos musicales que se prestan de i l
manera gratuita a los alumnos que no tienen la posibilidad de adquirir un instrumento propio ‘\. % !
y se encuentra en proceso de adquisicion otros 103 instrumentos mas sus accesorios y d \\\

b

equipos para ampliar los beneficios de este programa, la creatividad el entusiasmo y el
trabajo de nuestro personal y de los beneficiados de nuestros programas sociales
comprometidos con la ciudadania son nuestro principal atractivo en estos tiempos en los ,ﬁﬁ‘%\

que la solidaridad el trabajo en equipo y la busqueda del bien comun son los elementos |

fundamentales para salir adelante en tiempos de incertidumbre esto es cierto que la cultura * 1
y la educacion son elementos indispensables para generar la necesaria esperanza en un \
futuro mejor y al mismo tiempo un alimento para el espiritu en momentos de angustia e ;
inquietud por ello redoblaremos esfuerzos como nos ha instruido la doctora Aceves; hacer

llevar al mayor nimero de personas los beneficios de la cultura y la educacién agradezco

su atencion y quedo a sus ordenes para ampliar cualquier informacion. [
{
/|
Presidenta Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana: Le agradecemos su participacion al Lic. »‘" ‘,' —
Roberto Perea y ahora tenemos el turno de nuestra Directora de Comunicacion Social, l \

Licenciada Anhely.

Lic. Anhely Eunice Aguirre Bahena: Buenos dias, sefiora presidenta, buenos dias:

\

concejales compafieros directores generales y directoras generales y pablico en general a
continuacion voy a exponer de manera breve el segundo informe trimestral de la direccion
de comunicacion. Bueno en tema de indicadores y antes de comenzar quisiera comenzar
que por parte de la direccién de comunicacion social hemos tenido durante este trimestre

bastante trabajo porque la mayoria de las actividades que han mencionado los compafieros
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se han transmitido a través de los diversos canales que tenemos como es redes sociales,

//
4

pagina web y a través de boletines.

En tema de disefios tuvimos en total en el trimestre 220 disefos de comunicacién que se

difundieron a través de la pagina web y los sociales eventos cubiertos. En tema de

.

CEE Y e

actividades que personal de comunicacion asistid para sacar banners, controlar tiras o

e

.

videos fueron 36 disefios enviados a autorizacion por parte del gobierno de la ciudad de

México estos se envian porque usamos los logos de la CDMX; se tienen que autorizar

previamente. Videos realizados tuvimos 81 videos realizados en todo el trimestre que

Y ks

&=

comprenden las diferentes areas muchas de las actividades que justamente se

—

mencionaron, nosotros fuimos los encargados de producir los videos, de grabar a la gente |
de su produccion y después publicarlos en redes sociales y en el canal de YouTube que
estan grabados todos, en tema de pagina web tuvimos 69 eventos publicados, eventos
actividades nos referimos a eventos y actividades de las diferentes areas en la pagina web
en todo el trimestre tuvimos 143,049 visitas que fue bastante, de hecho elevo nuestros
indicadores por este tema de la pandemia que ahi la gente se comunicaba todo el tiempo y lff
nos visitaron muchisimo en monitoreo de medios realizamos 91 dias que comprende el /' ‘
trimestre el monitoreo de prensa y boletines que realizamos de las actividades que se vieron 7%3
este trimestre fueron 26, en redes sociales captamos y canalizamos 127 demandas \J\

ciudadanas que fueron enviadas a diferentes areas de la alcaldia.

En Twitter se realizaron 533 post o publicaciones tenemos un total al corte de junio de’%%
359,063 seguidores y en alcance total de trimestre; en esa red social tuvimos 2,613,580 \

personas alcanzadas con nuestras publicaciones, en Facebook tuvimos 589 publicaciones

y de ahi tenemos un total de seguidores al corte de 55, 062 en el alcance por publicaciones
estimadas fue 1,045, 556 personas en la red social de Instagram tuvimos 121 publicaciones

y tenemos un total de seguidores 5,100 ahi el alcance que tuvimos estimando del trimestre

o7 I
2D roce
Pagina 50 de 74 I L pality



ALCALDIA DE TLALPAN
CONCEJO AT/C/SE/IX/2020

TLALPAN
ALCALDIA

fue de 33, 408 de alcance y aqui en este apartado menciono de forma breve todo lo que
tuvimos que hacer o todo lo que hicimos durante este trimestre que comprende justo la \_,
temporada de la pandemia bueno desde el inicio generamos el micrositio COVID que fue
un espacio donde estamos subiendo toda la informacion de lo que se genera en la alcaldia
y las diferentes areas ahi tenemos el micrositio que pueden consultar

(http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/coronavirus/ ) en ese micrositio tuvimos un total de 7,757

visitas y en cuanto se habilito el tablero COVID que es por parte del gobierno federal del
gobierno de México y CONACIT donde se muestran las estadisticas por municipio
generamos la seccién asi vamos en Tlalpan donde la actualizacién diaria se va subiendo

ahi y en las redes sociales también lo estamos subiendo pero ahi pueden consultar el _
agregado completo de todo lo que ha sido el trimestre ahi es importante mencionar que 7\\%

nuestro micrositio COVID utilizamos el sistema SEO que es una estrategia para
posicionarnos en los buscadores, igual en la exposicién pasada les explicaba que si
nosotros buscamos Tlalpan en cualquier buscador hasta donde nos quedamos el viernes
éramos el primer sitio que aparecia en cualquier buscador, Google, internet normal,
cualquier buscador de esos podia aparecer nuestra pagina y el micrositio también le
metimos este sistema SEO para que si la gente busca coronavirus Tlalpan, Tlalpan COVID, I
Tlalpan covid-19 seamos de los primeros buscadores y de esta manera tener mayor | \Q
accesibilidad a la gente que busque informacion del COVID y la alcaldia de Tlalpan tarhbiér\ \"u
tenemos la parte de Decalogo y apertura y anticorrupcién en COVID 19 que es una ™

propuesta por el INFO CDXM nosotros dimos respuesta justamente a ese decalogo, lo

pueden buscar es parte del INFO y como parte de las labores de comunicaciéon cumplimo:
con todos los apartados que nos especificaba, eso es algo muy bueno que tenemos y

justamente apertura mas a la ciudadania todo este tema en coordinacion en la parte de

\

difusion masiva de las medidas COVID nosotros hemos difundido diariamente lo que sonﬁ\

las medidas establecidas por las autoridades federales, las autoridades locales del gobierno \ \az\_c,:s-

de la CDMX y las medidas que se toman en la alcaldia entonces ahi estan también todas y
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también hemos tenido una parte importante en la difusion impresa que tiene que ver con el
hecho de que no todas las personas pueden acceder de forma elemental a la informacién

Yy por eso es necesario tener esta apertura en territorio y hemos realizado carteles volantes

-

DRSS o VY

informativos, lonas y durante toda este periodo hemos tenido varios, lo primero que

sacamos fue “;Qué son los coronavirus?” porque era importante que la gente conociera

esta informacion sobre el virus. Hemos tenido las medidas preventivas que todo el tiempo

e &
/’*"Z:c‘fa‘
= .

se estan difundiendo, las zonas de alto contagio que tuvimos participacién con la campania

de gobierno de la CDMX cuando presento esta propuesta de comunicacion nosotros los

]

i

By
Zed

7

secundamos y también en Tlalpan se llevo a cabo la creacién de estas lonas para prevenir
a la gente en donde habia puntos de alto contagio y también tenemos lo que son los 4
protocolos de panteones que se pusieron a la entrada de los panteones para que la gente i

pudiera conocer cual era la forma de acceso para los diferentes servicios las sana distancia

volantes informativos que a través de la direccién de participacion ciudadana y el area de
prevencion del delito nos han apoyado a difundir y también tuvimos una participacion
importante del area de salud; para el area de hospitales colocamos carteles muy grandes
donde se informaban las areas generales del coronavirus y las medidas preventivas.
Entonces hemos tenido muchisimas impresiones de esto todo. El tiempo en las redes de la

alcaldia estamos difundiendo las medidas y el micrositio se encuentra totalmente accesible

en la pagina de la alcaldia desde que inicia esta habilitado un botdn donde se puede
encontrar el micrositio, entonces esto seria el informe general de la direccidon de L
comunicacion y terminaria con las inserciones a medios que tuvimos, esto aqui, pued N
ver una tabla donde se tienen todas las campanias, todos los materiales informativos que a N ,
través de los medios y pautas en Facebook tuvimos ahi va a estar abierto y agradezco a \\
todas las direcciones que son con las que nos coordinamos para difundir todas las acciones X
que se han realizado durante este periodo puede encontrar en la pagina de la alcaldia y el

NJ

canal de YouTube todo lo que hemos producido y nada mas agradecer, y quedamos {\g

- ] - = - = C:-U_‘Ab
abiertos a cualquier informacion. Gracias.
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Presidenta Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana: Le agradecemos a nuestra directora N
-

Anhely Eunice Aguirre Bahena por su informe, y ahora es el turno de nuestra directora del 1 } 4
¥
%
\
Y

CESAC la Maestra Maria Antonieta Pérez, por favor. I'H
g

Mtra. Maria Antonieta Pérez: Buenas tardes, sefiora alcaldesa, buenas tardes, sefioras V.

concejalas, sefiores concejalas, y yo voy a empezar la presentacion del segundo trimestre :

de actividades de la ventanilla Gnica y del Centro de Atencion Ciudadana. Hubo una \)

suspension de actividades a partir del 31 de marzo por el asunto de la pandemia del COVID
19 y esas actividades se suspendieron de los trabajos de la ventanilla, por esa razén aunque
reanudamos en junio durante los meses de abril y mayo no hubo registro de mayo no hubo | !
registro de tramites por la suspension de términos, entonces empezamos a través de ir
atendiendo las instrucciones del gobierno de la CDMX, los lineamientos que promoviéramos

el trabajo a distancia y con todos los medios electronicos y haciendo actas entre otras

medidas para evitar la propagacion del contagio entre nuestros operadores. Empezamos a
trabajar por medio de correos de citas y dando informacion a través del correo debo decirles
que es mucho mas complicado trabajar asi implica mucho mas trabajo muchas mas horas
al dia de trabajo informar a las personas que documentos deben llevar para cada tramite
que tienen que hacer, tratar de que lleguen con todos los documentos completos para que
sea una cita lo mas rapidamente posible para cuidar a los ciudadanos, cuidarnos a nosotros.
No debe de haber mas de 5 personas reunidas en un mismo lugar y el tiempo de reunion
debe de ser lo mas corto posible, ese trabajo ha sido arduo pero ha funcionado bastante
bien en general estan llegando con los documentos completos; asi evitamos que vuelvan a
ir y que se multipliquen las citas y también damos citas para hacer la entrega de respuesta *

de tramites ha funcionado bastante bien, ese es el trabajo en la ventanilla se implementaron

micas en cada espacio de los operadores para protegerios a los ciudadanos cubrebocas,
caretas, guantes, y se hace un proceso de limpieza entre un ciudadano y otro si llega un
ciudadano se le atiende se lavan manos se limpia el espacio con agua con cloro preparado {70

| L s
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con una mezcla de cloro y asi sucesivamente se repite la misma operacion de tiene entre
un ciudadano y otro. No tenemos un minimo de sala de espera por eso es que damos citas
para mitigar la propagacion del Covid-19 por esa misma razon como ustedes han podido
ver, se realizaron muy pocos tramites obviamente han ido incrementando el nimero de
ingresos, el nimero de respuestas, pero esa es la dinamica que lleva y seguira llevando la

ventanilla hasta que no cambien el semaforo naranja porque esas son las instrucciones que

se han dado desde el gobierno de la ciudad. Ahi estan las medidas sanitarias al interior les

pedimos a los ciudadanos que desde el correo cuando les damos informes, que sean

1

puntuales con sus citas, que deben llevar cubrebocas, pluma, no pueden entrar mas de 2 !

7

personas a menos que haya alguna persona que requiera la ayuda de otra, no menores de, g
edad y tenemos como ven escalonamiento de lugares porque no pueden estar todos Ios;i
operadores en la ventanilla todos los dias; porque no dariamos el espacio de sana distancia
ni de ventilacién, excederiamos el nimero de personas que deben estar como marco el
lineamiento de la CDMX por eso alternamos horarios, dias trabajo desde casa que es mas
arduo que si atendiéramos como regularmente estamos haciendo pero no es posible, ahi
estan los correos y esta como estamos trabajando en ventanilla con éxito realmente esta
funcionando bien y con el apoyo de personal de base qu-e sin estar obligado sin nos estan
apoyando algunos desde la semana en el registro de la parte administrativa que no
podemos descuidar y no han dejado de apoyarnos lo cual yo estoy muy agradecida con
todo el personal de estructura o de base por este compromiso realmente importante con el
trabajo y con la Alcaldia.

CESAC Sigue en suspension de términos desde el 31 de marzo sin embargo no ha dejado?

de trabajar de lunes a domingo en todos los horarios que trabaja con la plataforma SUAC,

es una plataforma de la CDMX y por correo electrénico. Ademés hemos trabajado los

N

programas sociales de la doctora Cohen que debido a la pandemia se tuvieron que hacer fé o

via correo electronico entonces el equipo del CESAC basicamente es personal de base [+ ¥ %=s
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ninguno viene a las 8 algunos de honorarios nunca han tenido ni el mas minimo reparo en \
e i

trabajar en sus horarios habituales lo siete dias de la semana y recibiendo por el SUAC un

e

equipo recibe los servicios que solicitan los ciudadanos como lo puede ver en esta plantilla,

Twitter y correo electrénico que son los habituales falta de agua, fuga de agua en temporada

de lluvias, hay muchos baches hay muchas inundaciones, etc. Una serie de servicios con

muy recurrente en esta la alcaldia més grande de la CDMX y otro equipo trabaja en atender

/—: i S N

los programas de la directora Eréndira Cohen que hemos estado recibiendo los cuatro que
ustedes ya vieron en la sintesis que hizo ella que hemos recibido por correo y que suman

aproximadamente son 426 correos al corte pues de esta presentacién que se han recibido

"

g

y ademas hemos recibido por SUAC solicitudes en materia de impacto ambiental del suelo
urbano que es un programa de la CDMX de SEDEMA con el que la doctora Eréndira Cohen
(inaudible) de estos hemos recibido 745 y estos se sumaria a los dos mil 205 solicitudes de
servicios entonces en total incluidos los programas y las solicitudes de programa por el
SUAC que maneja la ciudad un total de maso menos 2930 atendidos via en linea durante
los 7 dias de la semana y asi seguiremos hasta que haya un cambio de instruccién del Gob.

de la ciudad, por mi parte es todo doctora muchas gracias y quedo a sus 6rdenes.

Presidenta Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana: Le damos las gracias a la Maestra

Maria Antonieta Pérez por su informe y ahora es el turno del Director General de

participacion ciudadana Israel Pérez Gomez.

C. Israel Pérez Gomez: Muchas gracias, buenas tardes Alcaldesa Doctora Patricia Aceves (“

Pastrana, mesa del Concejo buenas tardes a las Concejalas Ascencio, Maria de Lourdes, |

Daniela Alvares, Lied Miguel, Jazmin Reséndiz, a los Concejales a Alejandro Camacho,
Juan Carlos Pérez, Jorge Garcia, Oscar agiiero, Francisco Otero de igual manera a mis %

\
compaferas y compafieros Directores Generales y principalmente, a las y los ciudadanos D é

i« Crep

\
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que nos ven y que nos escuchan, daré parte del segundo informe trimestral 2020 de la

Direccién General de Participacion Ciudadana.

\\\\\
\ \
\
En cuanto a difusién y promocion se difundieron las acciones actividades y eventos ‘: [
; ¥
realizadas por la alcaldia, como ustedes saben nosotros contamos con un programa social 3 -‘(
; y 5 —_ ; ¥
que como ya lo han mencionado mis comparieras Directoras y Directores el tema de la \% |-
N Y \
contingencia nos cambio la manera de llevar a cabo las actividades en el territorio, perono .
o _ o Q
obstante si quiero comentar que nuestro programa social cultural no (inaudible) con la J
participacion ciudadana. r

7

Ha estado de manera permanente con el territorio con todas las medidas de seguridad con “
todas las medidas preventivas realizando todas las acciones de difusion principalmente el Y
teme COVID-19 atendiendo a un total de 68,426 ciudadanos de igual manera se esta
realizando la visita de hogar de casa por casa nos corresponde al gobierno de la alcaldia
atender ciento un colonias lo cual nos ha dado un total de 125 mil 351 hogares visitados y
hemos entregado 126 mil 889 tripticos y volantes esto con la informacion referente a las
medidas de prevencion para evitar la propagacion del COVID-19, aqui es un trabajo muy f'
importante que se realiza casa por casa donde mis compaferas y compafieros garantizan n/
que el ciudadano esta recibiendo la informacién de igual manera hemos realizado mesas !
de trabajo en donde se han atendido de forma directa a 674 personas esto de igual manera \“f\)
con temas que tienen que ver con la contingencia ahi en apoyo respaldo a otras Direcciones L
Generales de esta Alcaldia en cuento a audiencias publicas ustedes saben que la dltima
audiencia publica se celebré el viernes 13 de marzo y posteriormente por la contingencia '\j&\ :

hemos detenido las audiencias publicas en cuanto a recorridos zonales se han realizado

160 visitas domiciliarias para el levantamiento de demandas ciudadanas, esto a peticién de S
. . . " N ¥
vecinos para poder manifestar todas las demandas que tienen que ver con las actividades x/’i/;%

presenciales que nuestras areas operativas en la alcaldia realizan dia con dia en cuento a
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la atencién y mediacion de conflictos se han mantenido a 1352 ciudadanos en torno a temas

como la recoleccion de ramas y troncos por caida de arboles por los vientos y lluvias y por \\—' b o

la adecuacion de la red de agua potable; entre otros. Aqui es muy importante comentar que

S

de la mano con las areas de proteccion social, de obras de servicios hemos incrementado

un plan de lluvias en donde nos mantenemos de manera coordinada para hacerle frente a

las contingencias que se puedan dar por las lluvias en cuanto al fortalecimiento con la

relacion de los 10 pueblos originarios de la Alcaldia de Tlalpan ya nuestra Alcaldesa ha

I A R

L~

mencionado que hemos mantenido el contacto con ellos hemos mantenido la coordinacion .

de igual manera a dotarlos de los insumos necesarios para hacerle frente al COVID-19 aqui |, %
1 (\ A

entre otros mesas de trabajo con el Concejo de Gobierno Comunitario en el pueblo de San ( J ﬁkﬁ

Andrés Totoltepec, recorrido con el subdelegado de pueblo de Santa Ursula Xitla para la
sanitizacion de las calles, mesa de trabajo informativa referente a la sectorizacion de“
tanques de agua con el representante del pueblo De Santo Tomas Ajusco. Agqui como
ustedes saben ya les informo el area de obras se mantiene todos los trabajos previos para
iniciar obras y ahi en tema de conciliacion y conflicto participacion ciudadana también ha

acompanado a la direccién general de obras.

En cuento al Plan Emergente para el Abasto de Agua 2020 cabe sefialar que, aunque en {
marzo da inicio este Plan por la época y por instrucciones de la alcaldesa continua cuando /r
se declara la contingencia por COVID-19, queremos informar gustosos de ello que gracias \ R
a la coordinacién entre las areas de obras de servicios urbanos de comunicacion social