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PRESENTACIÓN

Queridas y queridos vecinos de Tlalpan:
Me dirijo a ustedes con el corazón repleto de emoción y agradecimiento. El haber desempeñado el 
cargo de primera alcaldesa de Tlalpan ha sido el más grande honor de mi existencia. En las urnas, 
cerca de 200,000 mujeres y hombres depositaron en mí su confianza y sus esperanzas, para hacer 
de nuestra alcaldía un lugar mejor.     
Cada día de mi gestión, tuve muy presente que con esta distinción adquirí un gran compromiso 
que debía cumplir con creces hasta el final, para estar a la altura de la ciudadanía tlalpense; gente 
trabajadora, noble, luchadora y con un gran corazón.  
Con este último informe anual, termino la rendición de cuentas, ante las y los ciudadanos de 
Tlalpan, de los tres años de mi gobierno al frente de la alcaldía más grande y bella de nuestra ciudad 
capital. Con satisfacción y orgullo les puedo decir que cumplimos prácticamente la totalidad de 
las metas establecidas y que terminamos importantes proyectos que contribuyen a que nuestra 
demarcación sea más habitable y placentera. No obstante, reconozco que el tiempo limitado de 
una administración no alcanza para atender todos los problemas existentes, muchos de ellos de 
larga data, que asolan a nuestra demarcación y que necesitamos resolver.
Durante este periodo, nunca dejé de ser la académica-ciudadana que con pasión y profesionalismo 
me comprometí a materializar en Tlalpan, el proyecto nacional en marcha de la Cuarta 
Transformación. En esta tarea, cumplí a cabalidad con los compromisos de campaña, con la 
guía de los principios rectores de gobierno abierto, participación ciudadana, honestidad, buena 
administración, transparencia y rendición de cuentas, inclusión social, perspectiva de género y 
sustentabilidad. 
Gobernamos de la mano de la población, con la participación de la ciudadanía y de todo el equipo 
de la alcaldía. Avanzamos con paso firme en la promoción de los derechos  humanos, apoyando a 
los más desprotegidos y brindando más y mejores servicios con nuestros programas y acciones 
sociales.
Desde Parres el Guarda, pasando por los pueblos originarios y Tlalpan Centro, hasta llegar a las 
colonias del Ajusco Medio y de Villa Coapa; con esfuerzo y trabajo hemos transitado hacia la 
transformación.
Ante la crisis causada por el virus SARS-COV2 aprendimos que la vida y la salud están por encima 
de todo y que unidos somos más fuertes. Frente al COVID-19, adaptamos nuestros programas de 
gobierno y enfocamos nuestras acciones para salvaguardar la vida. En ello ha sido fundamental 
la intensa labor de las y los servidores públicos del gobierno federal, capitalino y de la alcaldía. 
Destaca la participación y entrega del personal del sector sanitario, los héroes y heroínas que 
arriesgan su vida en los hospitales y en las calles para salvar a las víctimas de la pandemia. Lamento 
profundamente cada vida que se llevó esta enfermedad, a todas las familias afectadas les envío un 
abrazo fraterno y mis más sentidas condolencias. Pasamos tiempos difíciles, pero los enfrentamos 
con responsabilidad y la convicción de que saldremos adelante.
Hoy día, con orgullo puedo decir, que vivimos en una alcaldía distinta, donde se han destinado 
recursos públicos a quienes menos tienen. Como primera alcaldesa de Tlalpan, declaro con 
satisfacción que hemos contribuido con hechos, al rescate de las comunidades que históricamente 
habían sido olvidadas. Con entusiasmo y decisión, cumplimos el reto de reducir desigualdades, 
combatir la pobreza, las injusticias, así como las brechas educativas, sociales y económicas entre 
las y los tlalpenses. Transformamos la vida pública de nuestra alcaldía e impulsamos una nueva 



forma de hacer política; sin corrupción y sin impunidad. Aún falta mucho por hacer, pero estoy 
segura de que no faltarán las mujeres y los hombres que continuarán forjando la transformación 
de Tlalpan.  Agradezco, a cada una de las personas que apoyaron nuestro proyecto en estos treinta 
y seis meses; de las sonrisas, abrazos y muestras de cariño que me prodigaron, obtuve la fuerza 
necesaria para avanzar en el camino y  alcanzar la meta.
El servir a mi comunidad, desde el cargo de alcaldesa, ha sido el reto más difícil y complejo de mi 
vida, me siento afortunada pues su desempeño me ha dejado experiencias insólitas, múltiples 
enseñanzas y nuevas amistades. Termino mi gestión con alegría y con la satisfacción de haber 
abonado al cambio social y político que está viviendo nuestro país. La esperanza sigue viva y hoy 
la alcaldía Tlalpan es parte de la Cuarta Transformación.

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana
Alcaldesa de Tlalpan

Septiembre 2021
 



Edificio de Gobierno





1. Participación ciudadana 
de todas y todos para cultivar la  
comunidad

2. Honestidad 
en todo nuestro actuar  

3. Inclusión social y 
perspectiva de género 

5. Transparencia y rendición de cuentas 
de cada una de las acciones de gobierno 

6. Buena administración 
de los recursos

7. Gobierno abierto 
con plena accesibilidad

4. Sustentabilidad 
de todas las políticas públicas

PRINCIPIOS RECTORES



MARCO LEGAL
Las atribuciones que norman a la Alcaldía Tlalpan, una de las 16 que integran  la Ciudad 
de México,  están determinadas por lo dispuesto en los Artículos 53 apartado B numerales 1 y 3 de la 
Constitución Política de la Ciudad de México; así como por los Artículos 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 36 BIS, 
37, 38 y 39 de la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México.
A su vez, el marco jurídico que norma las atribuciones, funciones y responsabilidades de la Alcaldía de Tlalpan 
está establecido por:
• La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
• La Constitución Política de la Ciudad de México
• Las Leyes locales que determinan las funciones de las Alcaldías
• Los Códigos legales que determinan las atribuciones de la Alcaldía de Tlalpan
• Los Reglamentos que determinan y armonizan las atribuciones y funciones de la Alcaldía  de Tlalpan





INTRODUCCIÓN
En cumplimiento a la normatividad citada, la Alcaldía de Tlalpan presenta el Tercer Informe de Gobierno 
que abarca del 1º de octubre de 2020 al 30 de septiembre de 2021. El presente documento expone los 
programas y acciones realizadas, así como las metas alcanzadas en las colonias, pueblos y barrios originarios 
de nuestra demarcación; en estricto apego a los principios de buen gobierno, transparencia, honestidad, 
rendición de cuentas y planeación estratégica que reúne esfuerzos académicos, profesionales y ciudadanos 
para brindar servicios de calidad.
En este sentido y para estar acorde a la nueva legislación de la Ciudad de México y de la alcaldía se rediseñó 
la estructura administrativa, con el fin de adecuar sus funciones a las necesidades de la población. Con esta 
intención, desde 2018 se creó la Dirección General de Planeación del Desarrollo; la Dirección de Equidad de 
Género e Igualdad Sustantiva y la Jefatura  de Unidad Departmental para la atención de la población LGBTTTI. 
Cabe resaltar que los trabajos reportados se realizaron en equipo con la participaron de todas las unidades 
administrativas de este gobierno. La presentación del conjunto de las actividades efectuadas, se ordenó de 
acuerdo a los ejes rectores, establecidos en el Programa Provisional de Gobierno: 
Eje 1: Tlalpan gobierna desde la comunidad
Eje 2: Tlalpan sustentable y solidaria
Eje 3: Tlalpan desarrollo social incluyente con igualdad de oportunidades
Eje 4: Tlalpan desarrollo ambiental sustentable
Por otra parte, este año estuvo marcado por la jornada electoral 2021, la cual obligó a posponer algunas 
actividades y acciones, sin embargo, los servicios públicos y administrativos continuaron operando bajo la 
normatividad aplicable, en beneficio de los tlalpenses.
Por último, en el presente documento se incluye un apartado de “Prevención y atención a la emergencia 
sanitaria por COVID-19”, que da cuenta de la estrategia y las acciones implementadas durante el último año 
de gobierno para disminuir la propagación del virus y mitigar los efectos físicos, emocionales, sociales y 
económicos que generó. Vale la pena señalar, que el personal de la alcaldía, respondió con compromiso y 
responsabilidad en sus tareas, en una de las épocas más difíciles que nos ha tocado vivir. En este esfuerzo, el 
apoyo de la ciudadanía fue fundamental para la ejecución del Programa de Gobierno.

Entrega Programa Social Unidad Es Tlalpan





ACCIONES QUE PROTEGEN 
A LA COMUNIDAD
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Desde hace más de un año el mundo ha 
enfrentado una de las emergencias de salud más 
trascendentes y que más vidas ha robado. La 
pandemia por COVID-19 le ha traído a las familias 
mexicanas desolación, temor, pérdidas económicas y 
vidas humanas. 
Al igual que toda la Ciudad de México, Tlalpan 
promovió las medidas sanitarias aprobadas por 
las autoridades competentes entre la población, 
brindó capacitación al personal correspondiente e 
implementó acciones de verificación y control con 
el fin de evitar la propagación del virus SARS-CoV-2. 
Asimismo, para las personas que fueron afectadas 
durante el confinamiento se implementaron acciones 
de apoyo para mitigar y mejorar su situación.
Como parte de la campaña de información, difusión 
y promoción de las medidas sanitarias, personal de 
la alcaldía se dio a la tarea de llevar a las calles de 
los pueblos, barrios y colonias, trípticos y carteles 
referentes al: “Uso de cubrebocas obligatorio”, “Guarde 
su sana distancia y no toque nada”, “Salva vidas, 
quédate en casa, cuidado zona de alto riesgo”, “¿Qué 
hago si mi prueba resulta positiva de COVID-19?” y 
“Medidas de prevención contra el COVID-19”, entre los 
más destacados. Asimismo, se distribuyeron trípticos 
en vía pública sobre medidas preventivas contra 
COVID-19. 

En continuidad a la estrategia de difusión, la alcaldía 
a través del micrositio “COVID-19 #QuédateEnCasa”, 
puso a disposición de las y los tlalpenses 
información actualizada y oportuna, referente a 
los contagios, actividades, programas y acciones 
sociales disponibles para atender las problemáticas 
originadas por la emergencia sanitaria. Derivado de 
lo anterior la Alcaldía de Tlalpan obtuvo el 100% de 
Cumplimiento en la Primera Evaluación en materia de 
Protección de Datos Personales durante la situación 
de emergencia sanitaria por COVID-19, lo que la 
hizo acreedora  a un reconocimiento por parte del 
Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos Personales y Rendición 
de Cuentas de la Ciudad de México. 
Para minimizar el número de contagios entre las y los 
trabajadores, clientes y vecinos,  esta administración 
realizó 30 sesiones de capacitación con información 
correcta y oportuna para tomar medidas preventivas 
contra COVID- 19 en 18 mercados, 7 tianguis y 5 
deportivos atendiendo a 1,537 personas, donde a su 
vez se hizo entrega de cubrebocas, caretas y googles. 
Como parte de las medidas extraordinarias de 
prevención, se implementó el filtro sanitario vigente 
de acuerdo al semáforo epidemiológico, en los 
diferentes edificios públicos de la alcaldía donde se 
cumplió con el: uso de cubrebocas y/o careta en todo 
momento, aplicación de gel antibacterial al ingreso a 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19

Entrega de Apoyo Social COVID-19 Entrega de vales MERCOMUNA
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las instalaciones, establecimiento de sana distancia 
en la medida de lo posible, toma de temperatura 
corporal. En caso de presentar fiebre se canalizaron a 
las autoridades competentes y  se prohibió el ingreso 
de menores de edad.
En atención a las diversas recomendaciones 
establecidas por la Secretaría de Salud, se llevaron a 
cabo 2, 716 sanitizaciones, 2, 249 a tianguis y mercados 
sobre ruedas, así como avenidas con concentración de 
comerciantes; y 467 a mercados y concentraciones, 
además de la entrega de 1, 500 lonas preventivas. 
Para reforzar las medidas sanitarias se desplegaron 
recorridos en establecimientos comerciales, y en la 
vía pública, y los parques a cargo de la alcaldía fueron 
señalizados a fin de mantener el distanciamiento 
social.
Ante el recrudecimiento de necesidades sociales, los 
tres niveles de gobierno fortalecieron la cooperación  
interinstitucional. En atención a los adultos mayores, 
uno de los grupos más vulnerados por el virus del 
SARS- CoV-2, en coordinación con la Secretaría del 
Trabajo y Fomento Económico (STyFE), se llevó a 
cabo el subprograma de compensación a la ocupación 
temporal “Cultivando salud y bienestar contra el 
COVID-19”, dirigido a 100 personas cuidadoras 
primarias de personas mayores con algún grado de 
dependencia, beneficiándolas con capacitación sobre 
cuidados integrales a través de 2 psicólogos y un grupo 
de maestros de la ENEO y con  un apoyo económico de 
entre $2,600.00 y $3,600.00. 
Asimismo, la Alcaldía de Tlalpan sumó esfuerzos a 
la Campaña Nacional de Vacunación anti-COVID-19”, 

con el suministro de algunos artículos y transporte 
para el traslado de personas, principalmente 
adultos mayores, a las sedes de vacunación para que 
recibieran su respectiva dosis. De manera adicional, 
brindó apoyo en la ubicación de quioscos para realizar 
pruebas de COVID-19. 
En beneficio a la población afectada por la pandemia, 
los programas sociales implementados por la 
alcaldía, contemplaron en su diseño y operación la 
modalidad virtual y semipresencial en el desarrollo 
de sus actividades. De manera paralela, la alcaldía 
implementó 8 acciones sociales de emergencia para 
atender las principales problemáticas de la población. 
Uno de los efectos que produjo la pandemia fue que 
la fuente de ingresos de muchos habitantes se vio 
mermada de manera significativa. Por lo anterior en 
2021, se dio continuidad a la acción social “Apoyo 
alimenticio a las familias de Tlalpan (Mercomuna)”, 
con un presupuesto de $20,150,000.00 a través 
del cual se benefició a 21, 700 personas con vales 
canjeables por productos de la canasta básica en 
establecimientos permitidos. 
La suspensión de actividades escolares obligó a las 
niñas, niños y adolescentes a permanecer en sus 
hogares, lo cual representó un gasto económico 
adicional para las madres, padres, tutores y/o 
responsables de crianza, para atender esta situación 
en este 2021, se implementaron 3 acciones sociales: la 
primera “Apoyo económico en tiempos del COVID-19 
a niñas y niños de primarias y secundarias públicas de 
Tlalpan”, con la cual se entregaron 68,000 chequeras 
de vales con $400.00 a cada niña y niño inscrito en 

Clausura Acción Social Cultivando una Vida Libre de Violencia hacia las Mujeres
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escuelas primarias y secundarias públicas de Tlalpan, 
para la cual se destinó un total de $ 28,662,673.00. 
La segunda fue “Conjunto de pants para niñas y niños 
de las escuelas primarias públicas de los pueblos de 
Parres El Guarda, San Miguel Ajusco y San Miguel 
Xicalco, Tlalpan 2021”, con un presupuesto de $1, 
708, 760. 70, a través de la cual se entregaron 3, 063 
conjuntos de pants, para que las y los alumnos estén 
preparados para el regreso a clases 2021-2022. 
La tercera fue “Apoyo emergente a mujeres 
cuidadoras de niñas y niños de 0 a 5 años de edad por 
el COVID 19”, con $5, 000, 000.00, la cual tuvo como 
propósito detectar de manera temprana posibles 
alteraciones en el desarrollo infantil. Durante este 
periodo se aplicaron 600 pruebas de tamizaje, 80 
pruebas diagnósticas del desarrollo, 2 sesiones de 
estimulación temprana, 2 sesiones de intervención 
temprana y un cuestionario diagnóstico sobre el 
impacto del COVID-19 en la vida de las niñas y niños 
a 500 personas cuidadoras. Asimismo, se promovió 
material audiovisual en materia de crianza positiva, 
autocuidado, salud mental, estimulación temprana y 
reconocimiento de los trabajos de cuidado. Además se 
hizo entrega de 500 apoyos económicos de $3, 686.00 
a las y los cuidadores de niñas y niños. En noviembre 
del presente año, se hará la entrega de 290 más. 
Otro de los sectores más afectados a consecuencia de 
la pandemia, fue el de las mujeres, el cual derivado 
del confinamiento ha registrado un incremento en el 
número de casos de violencia intrafamiliar psicológica 
y sexual. Para la atención de esta situación, en febrero 
de este año se inauguró el “Centro de Atención 
Integral para Mujeres Víctimas de Violencia de Género 
Justa Hernández Farfán”, en donde se llevaron a cabo 
asesorías jurídicas, psicológicas y asesorías integrales 
gratuitas a mujeres en situación de violencia. Con 
este mismo propósito, se implementó la acción 
social “Cultivando una vida libre de violencia hacia 
las mujeres en tiempos de COVID-19”, en la cual 
se capacitó a las asesoras jurídicas, psicológicas y 
trabajadoras sociales en materia de prevención y 
atención al abuso sexual infantil, primera atención a 
usuarias en situación de violencia de género desde la 
perspectiva de género y derechos humanos y la Red 
de Información de Violencia contra las Mujeres, por la 
Secretaría de las Mujeres y el Centro de Justicia para 
las Mujeres de la Alcaldía Tlalpan. 
En el marco de la campaña “Unidas y en Comunidad”, en 
este 2021 se llevaron a cabo 7  jornadas informativas 
en mercados y en la vía pública de pueblos, barrios 

y colonias , donde se distribuyeron 4, 000 kits 
informativos de los servicios de asesorías psicológicas 
y jurídicas telefónicas y presenciales desarrolladas en 
el “Centro de Atención Integral para Mujeres Víctimas 
de Violencia de Género Justa Hernández Farfán”, así 
como trípticos en materia de los derechos humanos 
de las mujeres. 
Mediante la acción social se capacitó a 120 servidoras 
y servidores públicos en materia de cultura del buen 
trato y masculinidades no violentas, lo que fortalece 
la calidad y calidez de la atención a la población y en 
particular a las mujeres, niñas, niños, adolescentes 
y adultas mayores desde el enfoque de género y los 
derechos humanos. Asimismo, a través de la acción 
se entregó a las beneficiarias un apoyo económico de 
$2,000.00. 
Para complementar las actividades de la acción 
social, la Alcaldía de Tlalpan implementó el Protocolo 
de Atención para Mujeres Víctimas de Violencia de 
Género durante la contingencia por COVID-19 (código 
de auxilio), el cual contempló tres acciones para las 
mujeres víctimas de violencia: 1) Puso a disposición  
números de emergencia con servicio 24 por 7 o bien  
los servicios de orientación psicológica y jurídica en 
Tlalpan; 2) Difundió códigos de auxilio a mujeres que 
no tienen acceso libre a teléfono fijo, celular o bien 
no cuentan con una oportunidad clara para solicitar 
ayuda; al usar los códigos de auxilio, personal de 
Seguridad Ciudadana de la alcaldía realizó una visita 
para brindar apoyo o ayuda en la denuncia por 
violencia; 3) Brindó herramientas básicas de solicitud 
de ayuda ante la violencia de género a vecinas y 
vecinos que detectaron situaciones de violencia hacia 
mujeres en su colonia, promoviendo una cultura de  

Inauguración del Centro de Atención Integral a Mujeres 
Víctimas de Violencia de Género “Justa Hernández Farfán”
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responsabilidad social y solidaria.
Para contribuir a mejorar los ingresos de las 
personas de la comunidad lésbico, gay, bisexual, 
transgénero, transexual, travesti, intersexual, queer 
y asexual (LGBTTTIQA), que se vieron afectadas por 
la pandemia, este 2021 se puso en marcha la acción 
social “Apoyo a la comunidad LGBTTTIQA frente al 
COVID-19”, con un presupuesto de $1, 500, 000.00, 
con la cual se entregaron apoyos económicos de $ 3, 
025.00 a 400 personas que perdieron su empleo o que 
fueron expulsadas de sus hogares. 
Con el propósito de contribuir a que las personas 
con discapacidad reciban una atención accesible e 
incluyente se destinó un total de $3, 360, 000.00  a 
través de la acción social “Apoyo a personas con 
discapacidad permanente frente al COVID-19”, donde 
se benefició a 1, 000 personas con $3, 000.00. Como 
complemento se realizó un diagnóstico situacional de 
las personas con discapacidad y  un mini-documental 
sobre el proyecto de “Cuidado de la salud y la vida 
colectiva”. 
La pandemia golpeó el bolsillo de las y los ciudadanos, 
quienes perdieron su empleo y ellos y sus familias 
quedaron desprotegidos, para contribuir a mitigar 

esta situación se desplegó la acción social “Apoyos 
de emergencia social a personas en situación de 
vulnerabilidad que perdieron su empleo derivado de 
la pandemia por COVID-19”, con un presupuesto de 
$5, 350, 000.00 en su edición 2021,  a través de la cual 
se entregaron $2, 000.00 a 2, 549 personas. 

Inaguración Centro AT¨N.INT. a la Mujer

Entrega apoyos comunidad LGBTTTIQA
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El Concejo de la Alcaldía de Tlalpan es un 
órgano colegiado que tiene a su cargo las funciones 
sustantivas de supervisión y evaluación de las acciones 
de gobierno, así como la aprobación del Proyecto 
de Presupuesto de Egresos correspondiente a las 
demarcación. Para efectuar dichas funciones trabaja 
en pleno, en sesiones ordinarias y extraordinarias 
y por comisiones, las cuales se integran de manera 
colegiada por cinco concejales.
Asimismo, el Concejo es un órgano de representación 
ciudadana, ya que todos sus miembros fueron 
electos de manera libre y democrática, lo cual 
agrega legitimidad a su trabajo. Al supervisar las 
acciones de gobierno se vuelve los ojos, oídos y voz 
de las y los ciudadanos tlalpenses, contribuyendo a 
la transparencia y rendición de cuentas al informar 
a sus representados sobre el estado que guardan los 
recursos públicos asignados a la alcaldía para atender 
sus necesidades.
La conformación del Concejo de la Alcaldía de Tlalpan 
es pluripartidista, esto significa que sus integrantes 
fueron postulados y votados por varios partidos 
políticos, destacándose con ello la diversidad de 
opiniones y posturas ideológicas, lo cual enriquece 
la pluralidad en el trabajo realizado en el pleno y las 

comisiones.
Referente al trabajo del Concejo en Comisiones, 
es importante destacar, que se cuenta con 10 
comisiones permanentes; en las cuales se discuten 
temas relevantes y de interés ciudadano en materia 
de Administración Pública, Asuntos Jurídicos y de 
Gobierno, Atención Ciudadana, Desarrollo Social, 
Fomento de la Igualdad y Equidad de Género, Medio 
Ambiente y Desarrollo Económico, Obras y Desarrollo 
Urbano, Participación Ciudadana, Pueblos y Barrios 
Originarios y Comunidades Indígenas Residentes y 
Servicios Urbanos, las cuales durante los tres años de 
gobierno han sesionado en 193 ocasiones de manera 
ordinaria (anexo 1). 
El 29 de enero de 2021, de conformidad al punto 
de cuerdo emitido por el Congreso de la Ciudad de 
México, se instaló la Comisión de Limites Territoriales, 
la cual está integrada por un presidente; 2 concejales; 
la Directora General de Medio Ambiente, Desarrollo 
Sustentable y Fomento Económico,  el Director de 
Desarrollo Urbano; así como 2 vocales. 
A lo largo de estos 3 años el pleno llevó a cabo  23 
sesiones ordinarias, 13 extraordinarias y 4 solemnes. 
Debido a las condiciones sanitarias causadas por la 
pandemia del virus SARS-CoV-2 y la veda electoral, 
este año se llevaron a cabo 4 sesiones ordinarias, 4 
extraordinarias y 2 solemnes, todas éstas de manera 

virtual (anexo 2). 
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Sesión del Concejo de Tlalpan
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PRIMER EJE DE GOBIERNO
TLALPAN GOBIERNA DESDE LA COMUNIDAD

Tlalpan es una tierra de historia y cultura, sus 
calles, veredas, bosques y senderos resguardan belleza 
y tradición; sin embargo, son las y los tlalpenses 
quienes con su trabajo y dedicación dan vida y color 
a esta alcaldía.
Durante los tres años de gobierno, la primera Alcaldía 
de Tlalpan avanzó bajo los principios de la honestidad, 
la transparencia y rendición de cuentas, la buena 
administración, y el gobierno abierto, donde el diálogo 
con las y los ciudadanos fue la base de las políticas 
implementadas en beneficio de todas y todos. 

ATENCIÓN CIUDADANA 

En el último año de gobierno se dio continuidad 
a la política de apertura. Con las medidas sanitarias 
correspondientes, se volvió a las calles y, al mismo 
tiempo, se mantuvieron abiertas las vías virtuales 
de comunicación para estar en contacto con las y los 
vecinos, quienes aún se mantienen en resguardo en 
sus hogares derivado de la pandemia por COVID-19. 

Para escuchar y atender las necesidades, demandas 
e inquietudes ciudadanas, y en apego a la Ley de 
Participación Ciudadana de la Ciudad de México, se 
llevaron a cabo 48 audiencias públicas de manera 
virtual, dando atención a 266 personas de diferentes 
pueblos, barrios y colonias, interesadas en trabajar 
en conjunto con las autoridades en beneficio de su 
comunidad. 
Cabe resaltar que, el programa social “Cultivando 
comunidad con la participación ciudadana” en  su 
edición 2020, dio seguimiento a los proyectos 
comunitarios beneficiados, referentes al fomento a la 
participación ciudadana y organización comunitaria, 
para el mantenimiento, rescate y concientización 
del uso de los espacios públicos, y para el fomento 
al derecho a la accesibilidad peatonal. En tanto que, 
en 2021, con el objetivo de ampliar la cobertura 
de atención a la ciudadanía y debido al éxito de los 
proyectos desarrollados, se dio continuidad a la 
entrega de apoyos económicos para la implementación 
de 197 proyectos comunitarios en los pueblos, barrios 
y colonias de la alcaldía. Previo a la aprobación de 
éstos, se realizó un análisis sobre su viabilidad a 

Audiencias Públicas en línea Proyectos comunitarios
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partir de  recorridos y un diálogo con los vecinos de 
las colonias en las cuales se implementaron (anexo 3)
De manera complementaria, mediante el programa 
de participación ciudadana, se desarrollaron 476 
jornadas “Cultivando comunidad”, en las que se 
realizaron actividades de mejoramiento de la imagen 
urbana en compañía de 4, 488 tlalpenses interesados 
en tener un entorno más agradable, mismos que 
salieron con sus escobas, cubetas, palas y demás 
artículos domésticos y se sumaron a los trabajos de 
limpieza (anexo 4). 
Asimismo,  con la participación de 91, 896 vecinas y 
vecinos de los pueblos, barrios y colonias, se realizaron 
2, 414 recorridos zonales, que tuvieron como 
propósito captar la demanda ciudadana, (recibiendo 
así 4, 957 peticiones), y vigilar el funcionamiento 
adecuado de los servicios. Al respecto, se identificaron 
luminarias fundidas, falta de reparación de banquetas, 
de desazolve, y desprendimiento de rocas de la 
cantera, entre otras, lo cual permitió tomar medidas y 
prevenir eventualidades. (anexo 5)
Para mantener a los ciudadanos informados de los 
programas, acciones y servicios que brinda la alcaldía, 
a través de estos mismos recorridos, se difundieron 
las actividades y eventos realizados atendiendo a 161, 
276 habitantes. 
En coordinación con las y los vecinos se organizaron 
1, 069 mesas de trabajo con la participación de 11, 
575 personas. Entre los temas que se plantearon y 
gestionaron se encuentran: seguridad ciudadana, 
desazolve, rehabilitación de la red hidráulica, reportes 
de basura, recuperación de banquetas, así como 
necesidades propias de las colonias (anexo 6)
El gobierno de Tlalpan, se encuentra convencido 
de que el diálogo es la vía correcta para alcanzar 
una vida de paz, por ello se organizaron grupos de 
trabajo donde se mediaron 72 conflictos vecinales, 
atendiendo a 3, 721 ciudadanos en diferentes colonias. 

Algunas atenciones y conciliaciones de conflictos 
fueron referentes a: afectaciones de viviendas, control 
de predios, fugas de agua, puestos en vía pública, 
servicios públicos, entre otros (anexo 7)
En atención a la población residente de unidades 
habitacionales, en 2020 el programa social “Unidades-
Tlalpan”, concluyó su operación con el seguimiento 
de los 50 proyectos a los que se les otorgó un 
apoyo económico para mejorar las condiciones de 
los conjuntos habitacionales. Al cierre de éste, la 
población beneficiada expresó su agradecimiento por 
los apoyos recibidos, ya que ahora pueden disfrutar 
de espacios dignos. 
Derivado del éxito obtenido y de la alta demanda de 
estos apoyos, el programa se renovó en 2021, con el 
nombre de “Unidad-es Tlalpan”, y el presupuesto se 
duplicó a $12, 000.000.00, beneficiando a 85 proyectos 
y aproximadamente a 60, 000 personas habitantes de 
unidades y conjuntos habitacionales. 
Previo a la aprobación de los proyectos se brindó 
asesoría referente a la elaboración de propuestas. 
En tanto, una vez entregados los recursos, se realizó 
el seguimiento, verificación y comprobación de los 
trabajos con el objetivo de garantizar que éstos sean 
utilizados en beneficio de los conjuntos y unidades 
habitacionales. 
Con vocación de servicio, compromiso y apego a los 
principios del Modelo Integral de Atención Ciudadana 
(MIAC), el Centro de Servicios y Atención Ciudadana 
(CESAC) redobló esfuerzos en el tercer año de 
gobierno para el cumplimiento de los procesos de 
recepción, canalización, seguimiento y conclusión de 
trámites y servicios de la alcaldía más grande de la 
Ciudad de México. 
A fin de no detener el ingreso de las 
peticionesciudadanas, se hizo uso de las plataformas 
digitales como el Sistema Unificado de Atención 
Ciudadana (SUAC), la cuenta de Twitter @CESACT y el 

Entrega Programa Social Unidad Es Tlalpan
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correo electrónico cesac@tlalpan.cdmx.gob.mx. 
Durante la emergencia sanitaria, el personal de 
esta área se mantuvo siempre atento a la gestión de 
solicitudes de servicios públicos presentados por las 
y los interesados para ser canalizados y resueltos por 
las áreas competentes. Por lo anterior, se registraron 
un total de 23, 112 solicitudes de los cuales 17, 422 se 
atendieron, 5, 578 están en proceso y 112 se ubican 
como no atendidas. Las solicitudes más recurrentes 
fueron: reparación de alumbrado público, falta 
del suministro de agua potable, poda de árboles, 
reparación de fugas de agua, bacheo de carpeta 
asfáltica, control y reubicación de ambulantaje, 
distribución de agua potable en pipas, retiro de 
escombro, atención a deficiencias sobre el servicio de 
limpia y recuperación de la vía pública.
Por su parte, la Ventanilla Única de Trámites (VUT) dio 
seguimiento a las disposiciones oficiales estipuladas 
por el Gobierno de la Ciudad de México, de brindar 
atención oportuna a trámites relativos a obras, 
desarrollo urbano y sector inmobiliario, considerados 
de carácter esencial. Este servicio fue mediante citas, 
lo cual facilitó las medidas sanitarias para cuidar de la 
salud de la comunidad y del personal. 
Durante este último año, a través de plataformas 
digitales se ingresaron 1, 707 solicitudes de trámites, 
de las cuales 1, 304 fueron autorizadas, 105 
rechazadas, 169 se encuentran en proceso,  mientras 
que 109 se dictaminaron como  prevención, con la 
finalidad de dar continuidad a su trámite y 20 fueron 
resueltas como subsanes, debido a que no contaron 
con los requisitos mínimos previstos en la ley para 
poder ser atendidos (anexo 8).  
Para identificar y establecer rutas de trabajo que 
permitieran mejorar de manera integral el ciclo de 
la atención ciudadana, en un contexto de emergencia 
sanitaria, se intensificó la realización de reuniones 
interinstitucionales relativas a trámites y servicios con 
distintas dependencias del gobierno de la Ciudad de 
México. Aunado a esto, se mejoraron y ampliaron las 
instalaciones del CESAC con el propósito de brindar 
un servicio de mayor calidad a las y los tlalpenses. 
Los trámites más solicitados fueron: obtención de 
cédula de empadronamiento para ejercer actividades 
comerciales en mercados públicos o su reexpedición, 
expedición de certificado de residencia, expedición de 
constancia de alineamiento y/o número oficial y visto 
bueno de seguridad y operación.
En cumplimiento a los compromisos de esta 
administración, a lo largo de estos tres años se 
garantizó el acceso a la información y datos personales 
a las y los tlalpenses. Aún con la suspensión de 
términos y plazos inherentes a los procedimientos 

administrativos derivado de la emergencia sanitaria, 
en el último año se ingresaron casi 2,000 solicitudes 
de información pública a través del Sistema de 
Solicitudes de Información de la Ciudad de México 
(INFOMEX DF).
Derivado de la publicación de la Ley de Archivos de 
la Ciudad de México, se llevaron a cabo reuniones a 
través de la plataforma Zoom, con la participación de 
190 personas servidoras públicas, con la finalidad de 
sensibilizarlas acerca de la importancia que tienen 
los archivos en la organización y preservación de la 
información. 
Para proteger la información de las y los tlalpenses y 
en cumplimiento de los principios de gobierno abierto 
y transparente, la alcaldía mantuvo actualizado a los 
servidores públicos en materia de transparencia y 
datos personales. Lo anterior la hizo acreedora al 
reconocimiento “Certificado de 100% capacitado” 
por parte del Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México.

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

En apego al Decreto de Presupuesto de Egresos 
de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021 que 
establece la aplicación del Presupuesto Participativo 
2020 y 2021 durante el ejercicio fiscal 2021;  y a la 
guía operativa para el ejercicio de dichos recursos, en 
las Alcaldías de la Ciudad de México, esta demarcación, 
a través de sus unidades administrativas comenzó los 
proceso indicados por la Subsecretaría de Egresos 
para la aplicación del Presupuesto participativo en las 
171 unidades territoriales (de un total de 179) en las 
que se realizó consulta ciudadana en la materia. 
Derivado del proceso de consulta ciudadana, 
referente al Presupuesto Participativo, los proyectos 
que contaron con más votos fueron las ecotecnias, 
las obras públicas, los sistemas de prevención del 
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delito, la obras y mantenimiento de las unidades 
administrativas, seguidas de la infraestructura urbana 
y la dotación de equipo de cómputo (anexo 9). 
Derivado de la sentencia del Tribunal Electoral del 
Poder Judicial de la Federación, y del artículo  transitorio 
vigésimo primero a la Ley de Participación Ciudadana, 
en ocho unidades territoriales no se realizó consulta 
ciudadana, las cuales corresponden a los pueblos de 
San Pedro Mártir, San Andrés Totoltepec, San Miguel 
Xicalco, La Magdalena Petlacalco, San Miguel Ajusco, 
Santo Tomás Ajusco, San Miguel Topilejo y Parres El 
Guarda. Hasta el momento, se están analizando las 
acciones viables  para su ejecución, guardando el 
debido respeto al espíritu social de estos procesos.

SEGURIDAD CIUDADANA

Una de las demandas más sentidas de la 
ciudadanía es el tema de la seguridad, debido a 
que vivir en un estado de temor y alerta, alteran el 
desarrollo humano en todos los aspectos. Debido 
a esto la alcaldía, en el marco de sus atribuciones 
ha establecido como uno de sus pilares atender las 
causas de origen de los problemas delictivos, así 
como construir puentes entre la ciudadanía y los 
elementos policiacos a fin de que las vecinas y vecinos 
se involucren en la seguridad de su comunidad y se 
apropien de los espacios públicos. 
De acuerdo con diferentes estudios, contar con 
vialidades bien iluminadas, mejora la percepción 
de seguridad de los espacios. En el tercer año de 
gobierno, a través del proyecto “Iluminemos Tlalpan”, 
se repararon 12, 098 luminarias y se sustituyeron 
4,653, con lo que se alcanzó la meta establecida de 
instalar 10, 000 luminarias LED adquiridas en la 
presente administración. 

Para fortalecer los sistemas locales de combate a 
la delincuencia y el rescate de los espacios públicos 
que permitan la convivencia social, se promovió 
la vigilancia móvil, el monitoreo en tiempo real, la 
intercomunicación de contacto directo en pueblos, 
barrios y colonias, con mayor índice delictivo. 
Asimismo, se entregaron radios de banda ancha 
a elementos de policía auxiliar, protección civil y 
ambulancias; y en coordinación con la policía sectorial 
y vecinos se realizaron reuniones virtuales para 
trabajar en conjunto y establecer líneas de acción. Lo 
anterior aunado a un trabajo social de fortalecimiento 
económico, educativo y cultural que incluyó a las y los 
jóvenes.
Para salvaguardar la integridad de los ciudadanos, 
así como de los servidores públicos de la alcaldía, 
se desplegaron elementos de la policía auxiliar en 
distintos eventos y operativos en la zona urbana 
y ecológica. En coordinación con la Secretaría de 
Seguridad Ciudadana se llevaron a cabo 2 reuniones 
virtuales sobre “Chatarrización”, así como 5 operativos 
de “Sí al desarme, sí a la paz”. 
En seguimiento a la situación de la demarcación, 
en materia de seguridad, se efectuaron 206 
sesiones diarias de seguridad, donde se realizó de 
manera permanente un análisis de la incidencia 
delictiva, identificando las zonas de mayor riesgo 
y los delitos más recurrentes, resaltando el robo a 
vehículo. Derivado de esto, se actualizó la estrategia 
implementando nuevos operativos en diferentes 
puntos de la demarcación. 
Con el objetivo de establecer una estrategia integral, 
cada martes de este año en el salón de cabildos de 
la alcaldía, se realizaron 52 reuniones de Gabinete 
de Seguridad Ciudadana y Procuración de Justicia, 
con la presencia de la Fiscalía General de Justicia de 
la Ciudad de México, la Policía de Investigación, la 
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Guardia Nacional, la Policía de Seguridad Ciudadana 
de la Ciudad de México y la Policía Auxiliar. Cabe 
mencionar que, conforme han avanzado las reuniones 
de Seguridad Ciudadana, se han sumado diferentes 
instancias como el Centro de Justicia para las Mujeres 
y la Secretaría de las Mujeres de la Ciudad de México 
(SEMUJERES), así como la Comisión de Derechos 
Humanos de la Ciudad de México (CDHCM).
Durante las reuniones, se continuó con la estrategia 
para contribuir a disminuir la incidencia de los delitos 
más recurrentes (robo de vehículo con y sin violencia, 
robo a transeúnte, robo a negocio con violencia, 
violación, violencia de género, violencia familiar, 
feminicidio y secuestro exprés), además de generar 
espacios seguros para las y los habitantes de la 
demarcación. Derivado de las acciones implementadas, 
la Alcaldía de Tlalpan redujo la incidencia delictiva en 
un 26. 56 % respecto al año anterior. En este sentido, 
sobresale que, el robo de vehículo con o sin violencia 
presenta una baja significativa del 43.16 %
Con el propósito de mejorar el tránsito y la 
movilidad de niñas, adolescentes y mujeres quienes 
históricamente han sido vulneradas, se pusieron en 
marcha trabajos para implementar el programa piloto 
“Senderos camina libre - Camina segura”, uno de éstos 
fue la aplicación de 342 encuestas, de las cuales el 
70.47% fueron a mujeres para detectar cuáles son las 
principales problemáticas a las que se enfrentan de 
manera cotidiana. 
Como parte de la estrategia de fortalecimiento 
educativo y cultural, se puso en marcha  el programa 
social “Prevención del delito”, enfocado a contribuir 
a transformar la conciencia social para robustecer el 
desarrollo integral de la sociedad. Durante este año, a 
través del “Módulo permanente integral para prevenir 
la violencia y el delito”, conformado por módulos 
itinerantes y fijos se impartieron 768 talleres y cursos 
prácticos en diferentes pueblos y colonias (anexo 10). 
Asimismo, se brindaron 3, 988 asesorías jurídicas 
y psicológicas gratuitas a la población en general. 
Derivado de esta actividad, los 3 casos detectados 
de mujeres con problemas de violencia intrafamiliar, 
fueron canalizados al Centro de Justicia para las 
Mujeres de la Ciudad de México. 
El programa “Prevención del delito”, implementó 
acciones para la recuperación de 10 espacios, con 
diferentes actividades, entre las que destaca la pinta 
del mural “Algodoneras, movimiento de resistencia de 
los años 40”, en la colonia de Villa Coapa y cuatro más 
en las colonias San Nicolás del Pedregal III Sección y 
Santa Úrsula Xitla. 

En el marco de la campaña de “Los Derechos Humanos 
de las mujeres unidas y en comunidad”, se realizó una 
reunión virtual con instituciones dedicadas a la lucha 
feminista, y 175 más con la policía sectorial para la 
elaboración de estrategias de prevención del delito y 
seguridad. Además, se repartió material informativo 
de prevención del delito y de los tipos de violencias.
Para salvaguardar la integridad de las personas 
que transitan por las calles de Tlalpan, la alcaldía 
desarrolló una estrategia novedosa que tuvo como 
objetivo, asegurar, contribuir, ayudar y mantener 
la seguridad vial y el Derecho a la Movilidad de la 
comunidad tlalpense, lo cual se logró a través de la 
continuidad del  programa social “Jóvenes cultivando 
la movilidad” (que únicamente se realiza en la Alcaldía 
de Tlalpan); la atención a solicitudes ciudadanas 
en materia de movilidad; reuniones y recorridos 
con vecinos; implementación de Senderos Seguros; 
análisis técnicos;  estudios de campo; y aplicación de 
encuestas. 
En reunión con la Subsecretaría de Control de Tránsito 
de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, la Secretaría 
de Movilidad, la Secretaría de Obras y Servicios y 
otras áreas del gobierno de la Ciudad de México; y 
representantes de sistemas de transporte público, 
así como con los líderes de las principales rutas que 
operan en la alcaldía, se generaron propuestas para 
mejorar el tránsito y la movilidad. 
El programa social “Jóvenes cultivando la movilidad”, 
que contó con el apoyo de estudiantes, brindó 
servicios de regulación del tránsito vehicular 
y peatonal en 8 intersecciones conflictivas, 
beneficiando aproximadamente a 46,000 personas 
que transitaron en éstas. Asimismo, se  mejoraron 
las condiciones de seguridad vial (especialmente 
para las personas adultas mayores y personas con 
discapacidad), la fluidez del tránsito, el ahorro de 
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tiempos de traslado y las condiciones ambientales. 
De manera complementaria, se ejecutaron proyectos 
con los cuales se balizaron 11, 905 m de calles 
y banquetas, se colocó señalética, se hicieron 
adecuaciones geométricas y paradas autorizadas de 
rutas de transporte, entre otros. Cabe destacar que el 
programa además de ser novedoso, cosechó muchos 
éxitos y reconocimientos en la materia. 

Debido a la pandemia, los jóvenes ampliaron sus 
actividades, desde casa recibieron capacitaciones 
y desarrollaron ejercicios virtuales para promover 
material en temas de seguridad vial, además con 
ingenio, creatividad y conocimientos en la materia, 
generaron propuestas para mejorar la movilidad 
de la Alcaldía de Tlalpan, y, cuando el semáforo 
epidemiológico lo permitió, volvieron a las calles a 
brindar apoyo a los peatones y conductores. 

Programa Jóvenes Cultivando Movilidad  en La Joya Entrega de Patrullas
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Asimismo, se levantaron encuestas sobre la percepción 
de la inseguridad de los ciudadanos que transitan 
por las principales intersecciones de la demarcación, 
para así detectar focos rojos y mejorar las acciones de 
respuesta a los ciudadanos. De manera paralela, este 
programa brindó apoyo económico a las y los jóvenes, 
uno de los sectores más desprotegidos.
Referente a la mejora de las vialidades, destaca la 
intervención en el paso a desnivel de Avenida Acoxpa 
y Viaducto Tlalpan para habilitar el tránsito peatonal y 
ciclista, beneficiando a un promedio de 600 peatones 
al día, proyecto que ganó el 1er lugar en el concurso 
“READU 10 AÑOS” (Encuentro de Diseño Urbano de 
la Universidad de Chile), en la modalidad de “Diseño 
urbano en tiempos de pandemia”. En el mismo tenor y 
ante las necesidades para el retorno a las actividades 
en espacios públicos, se realizaron los trabajos de 
adecuación para el proyecto de peatonalizar el Centro 
Histórico de Tlalpan. También, se reconformaron con 
señalamientos horizontales, las entradas de distintos 
centros escolares con elementos de urbanismo táctico.
En coordinación son la Secretaría de Movilidad 
de la Ciudad de México, se realizó el pilotaje del 
proyecto de sendero peatonal y ciclista en la ciclovía 
emergente Renato Leduc, con el objetivo de que los 
desplazamientos peatonales y ciclistas se lleven a 
cabo en condiciones de seguridad y accesibilidad. 
Derivado del trabajo conjunto con el gobierno de 
la Ciudad de México, a través del subprograma 
Compensación a la Ocupación Temporal y la Movilidad 
Laboral de la Secretaría del Trabajo y Fomento al 
Empleo, se brindó apoyo a tres proyectos, en los que 
fueron aprobadas las propuestas para implementar 
los estudios de “Movilidad de mujeres en pueblos 
originarios” teniendo como zonas de análisis a los 
pueblos de San Miguel Topilejo, San Pedro Mártir, San 
Miguel Xicalco y La Magdalena Petlacalco.

Finalmente, se analizaron los trabajos del servicio 
del transporte público en sus diversas modalidades 
para proponer dictámenes técnicos a los órganos 
facultados del gobierno de la Ciudad de México.
El trabajo interinstitucional y las acciones mencionadas 
anteriormente, favorecieron la disminución paulatina 
de la incidencia de los delitos de alto impacto en 
alcaldía. Del 100 % de los delitos de alto impacto en 
las 16 Alcaldías de la Ciudad de México, a Tlalpan 
en promedio en estos tres años, le corresponde 
únicamente el 5.1 %. Lo anterior, representa un gran 
logró, considerando que esta demarcación es la más 
grande de la ciudad y la cuarta más poblada, si bien 
la mayoría de los delitos disminuyeron aún queda el 
reto de abatir los delitos de violación y robo a negocio 
con violencia, así como los índices de violencia 
intrafamiliar.

PROTECCIÓN CIVIL
 
Con el fin de proporcionar las medidas de 
prevención a las familias de Tlalpan y mitigar los 
posibles efectos ocasionados por desastres naturales, 
la alcaldía estableció una estrategia integral en 
materia de Protección Civil, que busca preservar las 
vidas humanas y los bienes materiales. Por su parte el 
Comité Técnico presentó el informe de las acciones en 
materia de Gestión Integral de Riesgos.
Para consolidar una cultura de prevención y 
protección civil, durante este año, se dio continuidad 
al programa “Prevención a Unidades Habitacionales, 
Unidad territorial y Escuelas”, con el cual se brindó 
atención a los condominios Antiguo Encanto en la 
colonia Miguel Hidalgo, las Brujas 55-II, Corregidora 
249, La Bailia I, así como a la Unidad Habitacional 
Narciso Mendoza Super Manzana 1. Entre las medidas 
que se llevaron a cabo, destaca la ubicación de puntos 

Programa 
Social Jóvenes 
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de reunión, primeros auxilios, brigadas de protección 
civil, evacuación y repliegue, prevención y combate a 
incendios, entre otros,  beneficiando a un total de 7, 
736 personas  
En seguimiento a las acciones para fomentar la 
prevención a partir de una educación cívica y 
responsable, se participó en el simulacro a nivel 
nacional, además se impartieron 14 capacitaciones 
y 4 asesorías al personal de la alcaldía. Asimismo, 
se realizó la revisión de 307 Programas Internos de 
Protección Civil, los cuales fueron registrados en la 
Plataforma Digital de la Ciudad de México.
Para identificar, delimitar y reducir los efectos ante 
un siniestro, se emitieron 368 dictámenes de riesgo, 
beneficiando a los habitantes de 136 pueblos y 
colonias de la demarcación. Asimismo, se atendieron 
331 emergencias de 1, 896 habitantes residentes de 
145 colonias, entre las cuales destaca la emergencia 
de Tesoreros #24, en la colonia Cantera Puente de 
Piedra, donde derivado de la opinión técnica se 
realizó la liberación del acceso a la vivienda afectada, 
demoliendo parte de los castillos y marquesina, 
dejando acordonado el lugar y notificando a los 
propietarios, la recomendación de no ocupar la zona 
de riesgo.
A partir del cambio del semáforo epidemiológico, 
en que la Ciudad de México pasó a semáforo verde, 
se visitaron 104 planteles escolares privados en 
la demarcación, para revisar que contaran con su 
Programa Interno de Protección Civil. 
En atención a la responsabilidad que tiene la alcaldía 
de supervisar que los inmuebles donde confluyen 
comerciantes y vecinos se encuentren en óptimas 
condiciones, se verificaron las medidas de protección 
civil de los mercados Jacinto Kanek, Santísima 
Trinidad, 10 de mayo y Margarita Maza de Juárez.
Derivado de la diversidad climática que caracteriza 

Simulacro de 
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a esta alcaldía, durante la temporada de calor y 
estiaje, se atendieron 28 incendios, abarcando a más 
de 25 colonias. Mientras que para las zonas altas de 
la demarcación que llegan a alcanzar hasta los -8º 
C durante la época de invierno, a finales de 2020 se 
implementó la acción social “Invierno en comunidad 
Tlalpan”, mediante la cual se entregaron 7, 053 cobijas 
y 3, 194 chamarras en los pueblos de San Miguel 
Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomás Ajusco, La 
Magdalena Petlacalco y Parres El Guarda.

TRABAJANDO EN COMUNIDAD DESDE 
LA COMUNIDAD

Tlalpan es la alcaldía más grande de la Ciudad 
de México, sus 312 km de superficie la convierten 
en una tierra compleja y de atención permanente. 
Los servidores públicos, inclusive en la época de 
pandemia por COVID-19, se ha mantenido en las calles 
para trabajar por la comunidad. 
Durante el último año, para mantener espacios públicos 
seguros y transitables donde vecinos y comerciantes 
puedan convivir en armonía, se realizaron  acciones de 
ordenamiento  y reordenamiento en la vía pública, así 
como verificaciones a establecimientos mercantiles, 
mercados, concentraciones y panteones. 
Con el objetivo de que el comercio en la vía pública 
cumpliera con las medidas correspondientes, se 
instauraron 187 guardias permanentes de control 
y  se efectuaron 545 operativos. Para el comercio 
informal se llevaron a cabo 7, 046 recorridos de 
verificación, respectivamente. Asimismo, en los 
tianguis y mercados sobre ruedas se efectuaron 3, 
030 inspecciones y 1, 454 operativos. Derivado de 
lo anterior, se generaron 3, 129 retiros verbales de 
comerciantes y 154 retiros con apercibimiento. 
Para proporcionar un ambiente seguro a los locatarios 
y a los visitantes de los mercados y concentraciones 
de la demarcación, la alcaldía realizó 467 recorridos, 
así como 182 revisiones para corroborar que los 
mercados mantuvieran los pasillos liberados para 
los compradores. De igual manera, durante este 
año se dio trámite a 970 solicitudes de refrendo 
de empadronamiento en mercados y 388 en 
concentraciones. 

Aunado a lo anterior, personal de la alcaldía efectuó 
498 verificaciones administrativas, 144 en materia de 
construcción y edificación, 135 en establecimientos 
mercantiles, 138 de desarrollo urbano y 81 de 
protección civil, de las cuales resultaron 25 sanciones 
económicas, 8 resoluciones sin sanción económica, 21 
a establecimientos mercantiles, 12 a construcciones y 
edificaciones, 7  reposiciones de sellos de clausura y 
11 reposiciones de sellos de suspensión.  
Con el propósito de que los tlalpenses hagan uso de 
los espacios públicos, en este periodo se iniciaron 141 
procedimientos administrativos de recuperación de 
espacios en la vía pública que fueron indebidamente 
apropiados por particulares. 
Para atender a la ciudadanía, se brindaron 18 asesorías 
jurídicas en materia penal, 83 en materia civil, familiar, 
mercantil y administrativa. Asimismo, se orientó y 
apoyó a las vecinas y vecinos en los procedimientos de 
los servicios que ofrecieron los Juzgados de Registro 
Civil, beneficiando a 108 ciudadanos, 2 en el registro 
de menores de edad, 104 en el trámite de acta de 
nacimiento y 2 de matrimonio. 
Asimismo, la 20/a Junta de Reclutamiento del Servicio 
Militar en cumplimiento de la normatividad, apoyó en 
el proceso de registro, inscripción y emisión de 2, 538 
Cartillas de Identidad Militar de los residentes de la 
demarcación. 
La pandemia por el virus de SARS-CoV-2, 
lamentablemente trajo consigo una mayor demanda 
en los 11 panteones que administra esta alcaldía, 
pero con compromiso y dedicación el personal dio 
mantenimiento y atención permanente a éstos.  En 
este año se efectuaron 68 recorridos para verificar 
el orden y 185 más de recolección de basura, con el 
fin de generar espacios adecuados para la gente que 
desafortunadamente tuvo que dejar ahí a un familiar 
o ser querido. En el panteón 20 de Noviembre, el 
único que cuenta con crematorios, se llevaron a 
cabo 7 mantenimientos correctivos a los hornos 
incineradores. Además, durante este periodo se 
realizaron 988 inhumaciones, 419 exhumaciones, 392 
reinhumaciones y 592 cremaciones. 
En estricto respeto a los Derechos Humanos, esta 
alcaldía brindó atención a las quejas y recomendaciones 
emitidas por los órganos protectores de los derechos 
en el ámbito nacional y local.
Durante este periodo se recibieron 67 expedientes 
por quejas interpuestas ante la Comisión de 
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Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), 
asimismo, la CDHCM emitió la conclusión o cierre de 
40 expedientes por haberse resuelto la materia de la 
queja, por incompetencia, por cierre de indagación 
o por no constituirse como violación a los Derechos 
Humanos. Durante la presente administración 2018 
a la fecha se han registrado y dado atención a 232 
expedientes de la CDHCM.
En este mismo sentido se efectuaron múltiples acciones 
tendientes al cumplimiento de dos recomendaciones 
en materia de Derechos Humanos:
En seguimiento a la Recomendación General 
01/2020 de la CDHCM “Sobre la falta de garantía 
derecho colectivo a la ciudad, por la ocupación 
privada del espacio público”, se realizaron reuniones 
presenciales y virtuales conjuntas con la CDHCM para 
la evaluación de posibles medidas de coordinación 
ante la problemática compleja que existe en todas las 
alcaldías de la Ciudad de México. 
Referente a la Recomendación 31VG/2019 de la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos,  “Sobre el 
caso de violaciones graves a los derechos humanos a la 
legalidad, a la seguridad jurídica, a la vida, a la verdad 
y al interés superior de la niñez, en agravio de los 
alumnos y personal del colegio (Enrique Rebsamen) 
en la Ciudad de México, con motivo de los sismos de 
septiembre de 2017”, la Alcaldía de Tlalpan cumplió 
con el pago proporcional en la reparación del daño a 
los núcleos familiares de víctimas directas e indirectas; 
coadyuvó en la investigación en materia penal, y de 
manera complementaria  realizó algunas visitas de 
verificación en escuelas privadas de educación básica, 
en las que fue posible tener contacto, dado el cierre de 
las mismas ante la emergencia sanitaria. Además se 
revisó que tuvieran su programa interno de protección 
civil actualizado. 
Asimismo,  personal de la alcaldía participó en una 
mesa de trabajo con la Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda de la Ciudad de México en torno 
a la mejora de los procedimientos de recepción de 

trámites en Ventanilla Única dando seguimiento a las 
modificaciones a los instrumentos normativos que 
contribuyen a garantizar la seguridad estructural de 
los inmuebles relativos al Registro de Manifestación 
de Construcción, el Aviso de Visto Bueno de Seguridad 
y Operación de las Instalaciones y la constancia 
de Seguridad Estructural, específicamente en el 
Reglamento de Construcciones del Distrito Federal 
vigente.
Adicionalmente, la alcaldía ha supervisado y dado 
seguimiento a 231 procedimientos judiciales y 
345 administrativos, además se desahogaron 246  
requerimientos formulados por la Fiscalía General 
de Justicia de la Ciudad de México y por la Fiscalía 
General de la República, de las diversas Carpetas de 
Investigación en las que la alcaldía forma parte o bien 
es autoridad coadyuvante dentro de la investigación.

RECUPERANDO Y TRANSFORMANDO 
ESPACIOS 

El tercer año de gestión de esta alcaldía, no ha 
estado exento de los efectos causados por el virus SARS-
CoV-2, sin embargo, los servicios a la ciudadanía no 
se detuvieron, inclusive se robustecieron. Lo anterior 
fue posible, gracias al compromiso y responsabilidad 
de los trabajadores que en todo momento mostraron 
disposición para seguir trabajando, a favor de la 
población. 

Liberación de vía pública en Zona de Hospitales Recorrido de supervisión en centro comercial

Recorrido de supervisión en tianguis público
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Las familias de Tlalpan y el mundo atravesaron 
por momentos sumamente complicados, en este 
año México enfrentó la segunda y tercera “ola de 
contagios”, las cuales arrebataron vidas humanas, por 
ello aunque el panorama fue gris en muchos aspectos, 
la alcaldía en complemento a las acciones en materia 
de COVID-19, mantuvo espacios públicos limpios y 
agradables para que la población pudiera encontrar al 
menos en el exterior paz y armonía. 
En este sentido, se rehabilitaron 189 espacios públicos, 
a través del mantenimiento de gimnasios al aire libre, 
juegos infantiles, trabajos de pintura, colocación de 
malla ciclónica para delimitación de áreas, así como el 
barrido y riego de esos espacios distribuidos en toda 
la demarcación. Por su parte, las cuadrillas de limpia 
realizaron el barrido manual de 83, 632 km y de 15, 
444 km de barrido mecánico en vías secundarias.
Asimismo, para mantener la seguridad y el confort 
de las personas que transitan por las calles de esta 
alcaldía se realizó la poda de 4, 456 árboles, 235, 540 
m2 de pasto, 39, 689 m  de seto, el riego de 748,089 
m2 de áreas verdes, se retiraron 92 árboles secos y 
se dio mantenimiento a 837, 081 m2 de áreas verdes 
(anexo 11).
En 2021 se dio continuidad al programa social 
“Imagen urbana para cultivar comunidad”, con el 
cual se brindaron servicios complementarios de 
mejoramiento a la imagen urbana, como retiro de 
basura vegetal, mantenimiento de áreas verdes y 
recolección de residuos sólidos, beneficiando a 198, 
478 personas; sin embargo, en el último año de esta 
administración, el programa se amplió para mejorar 
también las fachadas de las viviendas de Tlalpan. De 

acuerdo con diferentes estudios, crecer en entornos 
agradables, potencializa el desarrollo de las personas, 
durante su operación el programa intervino 75 
fachadas de viviendas, con 2, 044 m2 de aplanado 
fino, 3,460 m2 de pintura blanca, 1, 295 m2 de cenefas 
y 450 m de guarnición. 
Derivado de lo anterior, las y los vecinos externaron su 
agradecimiento por el apoyo recibido, ya que debido 
a la pandemia y la precariedad económica, no les 
había sido posible hacer trabajos de reparación en sus 
viviendas. 
Es claro que el deterioro de instalaciones e inmuebles, 
es permanente, pues el paso del tiempo interviene 
en su funcionamiento, por ello es que requieren de  
mantenimiento constante para asegurar que tanto 
edificios como instalaciones operen de manera 
oportuna. Por ello la alcaldía, destinó importantes 
recursos económicos para contribuir a la preservación 
y conservación de los bienes, y coadyuvar al desarrollo 
urbano de la demarcación.
Desde el primer día de gobierno, la Alcaldía de 
Tlalpan ha vertido esfuerzos para atender el 
abastecimiento de agua, una de las demandas más 
sentidas de la ciudadanía. Con el fin de contribuir a 
que los tlalpenses accedan a su derecho al agua, se 
realizaron actividades constantes de mantenimiento, 
rehabilitación, construcción y ampliación de la 
infraestructura de la red hidraúlica.
En este último año, se benefició a 122, 000 tlalpenses 
con trabajos para la conservación, rehabilitación y 
mantenimiento de la infraestructura de agua potable 
en 161, 399.08 m, favoreciendo a 128 pueblos, barrios 
y colonias de la demarcación, además se desarrollaron 

Cuadrilla de luminarias

Cuadrilla de limpia

Cuadrilla de pintura

Cuadrilla de desmalezamiento
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67 acciones de tandeo en 67 pueblos, barrios y 
colonias y se repararon 2, 504 fugas apoyando a los 
habitantes de 124 pueblos, barrios y colonias (anexo 
12). 
Para atender el desabasto de agua se realizaron 186, 
708 viajes con camiones tipo pipas en las 5 garzas 
de la Alcaldía de Tlalpan, distribuyendo en forma 
equitativa 1, 493, 662 m3 de agua para consumo 
personal y doméstico a 181 colonias de la alcaldía que 
no cuentan con infraestructura hidráulica del sistema 
de agua potable (anexo 13). 
Con el propósito de reducir la contaminación 
ambiental y las posibles enfermedades infecciosas 
entre la población, se dio mantenimiento a 349. 23 
km del sistema de la red de drenaje y la colocación 
de 50 piezas de brocales beneficiando a 94 colonias, 
asimismo, se construyeron 2. 1 km del sistema 
de drenaje en 5 colonias de la demarcación, y 
se desazolvaron 113, 127.76 m en 69 colonias; 
se realizó la construcción y rehabilitación de 7 
piezas de resumideros en 7 colonias; se efectuó el 
mantenimiento a 426 fosas sépticas, lo cual favoreció 
a la comunidad de 42 colonias, principalmente en 
temas de salud (anexo 14). 
Para el mejoramiento de las calles, se realizaron 
trabajos de bacheo y/o mantenimiento a obras viales 
a 151, 971.42 m2 en 99 colonias; se llevó a cabo la 
construcción de vialidades secundarias con concreto 
estampado en 1, 149  m2, se dio mantenimiento y 
rehabilitación a 3, 666 m2 de banquetas en 22 colonias; 
asimismo, se construyeron y ampliaron 9, 664 m2 de 
banquetas  y se trabajó en el  balizamiento de 76, 768 
m en diversos pueblos y colonias de la demarcación. 
También, se realizaron trabajos de construcción de 
3 escalinatas y la colocación de 101 luminarias en 
4 colonias, lo que permite de una circulación más 
cómoda, eficiente, accesible y segura a las personas 
que transitan por esas vías y su entorno de la imagen 
urbana (anexo 15). 
Uno de los principales compromisos con los tlalpenses, 
fue mejorar la infraestructura de la alcaldía, con el 
fin de enaltecer aún más, los inmuebles históricos 
heredados, con ello se promovió la identidad, las 
tradiciones y el orgullo de las familias tlalpenses. En 
cumplimiento de lo anterior, esta administración, en 
una labor titánica recuperó y mejoró el emblemático 
Centro Histórico de Tlalpan, declarado el 29 de 
septiembre de 2018 como Patrimonio Cultural 
Tangible de la Ciudad de México, por su valor histórico, 
ancestral y arquitectónico.  
A los trabajos de recuperación del Museo de Historia 
de Tlalpan, del edificio de gobierno de la alcaldía y del 
Mercado La Paz, entregados el año pasado, se suma 

la recuperación de los portales, la histórica Casa 
Frissac y el corredor en zonas aledañas al Centro de 
Tlalpan. Además, se diseñó y construyó la Plaza del 
Bolero “Armando Manzanero”, en cuya inauguración 
se recordó con música a este multigalardonado 
cantautor mexicano, con este espacio se pretende 
hacer de Tlalpan la capital del bolero para el disfrute 
de los visitantes. 
Asimismo, se dio mantenimiento a 6 inmuebles de la 
infraestructura cultural, destacando el rescate de los 
centros históricos de los pueblos San Miguel Topilejo 
y Santo Tomás Ajusco. 
En apoyo al sector económico, se desarrollaron trabajos 
de construcción, adecuación y mantenimiento a 14 
mercados, tales como el: Mercado Torres de Padierna, 
Mercado Fuentes Brotantes, Mercado Miguel Hidalgo, 
y Mercado Isidro Fabela, entre otros. 
Con el objetivo de acondicionar espacios dignos, en 
donde la ciudadanía pueda acceder a los servicios 
que brinda la alcaldía, se ejecutaron trabajos 
de construcción, ampliación,  mantenimiento  y 
rehabilitación a la  infraestructura de desarrollo social 
en 9 inmuebles, siendo el Centro de Prevención y 
Primera Atención a la Violencia de Género, el Ex Cyber 
dentro del Deportivo Morelos, el CEDIC Santa Úrsula 
Xitla y el CEDIC Xitle, los más representativos. 

Plan Emergente para el Abasto de Agua

Cuadrilla de parques y jardines
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En esta misma línea, se realizaron trabajos de 
construcción, ampliación, mantenimiento y/o 
rehabilitación  de 29 edificios públicos, tales como el 
Centro de Atención a Niños con Autismo (Ex Tienda 
UAM), la casa de la salud “Valle Verde”, la casa de salud 
Popular Santa Teresa, el Ruedo de San Miguel Xicalco 
y la Clínica Veterinaria de la Alcaldía. 
Sin omitir al sector educativo, se realizaron 
trabajos de mantenimiento y rehabilitación de 76 
inmuebles escolares de nivel básico, como son: 6 
Centros de Atención Múltiple, 16 Jardines de Niños, 
45 escuelas primarias y 9 escuelas secundarias. 
Se realizó habilitación y desinfección de tinacos, 
rehabilitación de sanitarios, sustitución de lámparas, 
impermeabilización, pintura y aplanados, entre 
otros, como son: el CAM “Año Internacional del 
Niño”, la primaria “Profesor Sóstenes Chapa Nieto” 
y la secundaria No. 54 “Jaime Torres Bodet”, con 
estos trabajos se logra que la población Tlalpense 
cuente de manera oportuna con la atención a sus 
necesidades, a través de una mejora continua a la 
infraestructura pública para que las niñas y niños 
de Tlalpan desarrollen su proceso de aprendizaje en 
aulas adecuadas (anexo 16).
Para el montaje de 6 casetas otorgadas en comodato 
por el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de 
Monterrey, que se ocuparán como dormitorios de los 
elementos de la Guardia Nacional, se llevó a cabo la 
nivelación con balasto; la conformación de una base 
de tepetate y fresado e instalación de drenaje en un 
terreno de 1, 800 m2 del Auditorio Comunal del Pueblo 
de Topilejo, también se colocaron postes y luminarias, 
para que los referidos elementos continúen con sus 
funciones de seguridad en condiciones óptimas.

PUEBLOS ORIGINARIOS Y COMUNIDADES 
INDÍGENAS

El presidente de México Andrés Manuel López 
Obrador, ha reiterado en diversas ocasiones que las 
comunidades indígenas y los pueblos originarios tienen 
prioridad en este gobierno: “Voy a gobernar para todos, 
pero de manera especial para nuestros indígenas”.
A pesar de que México se reconoce como una nación 
pluricultural, los derechos de las comunidades y pueblos 
originarios han sido históricamente violentados. El 
clasismo y la discriminación funcionaron durante mucho 
tiempo como mecanismos perpetuadores de un sistema 
opresor para negarles el acceso a sus derechos.
La Cuarta Transformación, es la oportunidad histórica 
e irrepetible para cambiar este escenario. El Gobierno 
Federal ya dio los primeros pasos, corresponde a las 
administraciones locales coadyuvar y corresponder a estas 
acciones. Es deber de las alcaldías y sus integrantes crear 
programas y políticas públicas así como designar recursos 
que favorezcan el desarrollo de los pueblos originarios.
Con esta convicción, la Alcaldía de Tlalpan durante los 3 años 
de gobierno, emprendió una serie de acciones encaminadas 
a cumplir con el respeto a la autodeterminación y la 
autonomía de los pueblos originarios y las comunidades 
indígenas de la demarcación. 
De manera histórica, este gobierno destinó recursos y 
realizó proyectos que nunca antes y en ninguna otra 
administración se habían logrado. Como ejemplo de lo 
anterior, se llevaron a cabo las siguientes acciones: 
• Remodelación y mejora del Ruedo de San Miguel Xicalco 

para fortalecer las tradiciones y cultura.

Inauguración 
del Centro de 
Promoción y 
Atención al 
Desarrollo 
Infantil "Xilotl"
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Restauración de fachas de negocios del Centro de 

Restauración de empedrado de calles del Centro de Tlalpan

Inauguración de la Plaza del Bolero

Reinauguración de Casa Frissac

Trabajo de restauración en muros de los Arcos de Tlalpan

Reinauguración de los Arcos de Tlalpan
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• Apoyo para la construcción de la techumbre en la 
plaza de toros de la Magdalena Petlacalco.

• Construcción del Auditorio Comunal para la 
comunidad agraria de Magdalena Petlacalco.

• Rescate del Centro Histórico de Santo Tomás Ajusco. 
Remodelación de la plaza cívica, instalación de 
concreto estampado y colocación de las primeras 
letras de identidad en los pueblos originarios.

• Mejoramiento de las canchas deportivas en Parres 
El Guarda.

• Construcción de un edificio con aulas nuevas en la 
escuela primaria Luis De La Brena en San Miguel 
Xicalco.

• Construcción de escalera de emergencia y domo en 
el patio escolar de la primaria Legión Americana en 
Magdalena Petlacalco.

• Construcción de dos aulas nuevas así como la 
remodelación del patio escolar principal en la 
primaria Francisco I Madero de Santo Tomás Ajusco.

• Remodelación de baños y red hídrica así como la 
construcción de un resumidero en Av. De la Cruz 
para evitar inundaciones, en la escuela primaria 
Mauritania de San Miguel Topilejo. 

• Rehabilitación de baños y construcción de domo en 
el patio escolar de la primaria Isaac Ochoterena.

• Construcción de domo en el patio escolar de la 
Secundaria Técnica 96 en Santo Tomas Ajusco.

• Remodelación del Albergue Alpino de la Comunidad 
de Ajusco.

• Con el Programa Integral para mejorar la movilidad 
se rehabilitaron las calles Aureliano Rivera, 
Morelos, Hermenegildo Galeana, Bienestar, La 
Felicidad, Mariano Matamoros, Francisco Peñeñuri, 
Xicotencatl, Camino Real al Ajusco, Tlaltenango, 
Diligencias, Texcalatlaco, Camino Viejo a Xicalco, 
Juárez, Vereda del Colibrí. 

• Colocación de sistemas de captación de agua y 
energía solar en domicilios y calles públicas. 

De manera complementaria, cuando el semáforo 
epidemiológico lo permitió, esta alcaldía apoyó los 
eventos culturales en plazas y calles públicas, el 
“Torneo interpueblos” y las fiestas patronales de los 
pueblos a fin de mantener y preservar sus prácticas 
tradicionales. 
Con este mismo espíritu, los programas y las acciones 
sociales implementadas en esta administración, 
beneficiaron de manera prioritaria a las personas 
originarias de los pueblos, con la entrega de apoyos 
alimentarios, económicos, talleres educativos y 
culturales. 

Restauración del Centro Histórico de Santo Tomás Ajusco
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Remodelación del Ruedo de San Miguel Xicalco

Remodelación del Ruedo de San Miguel Xicalco Colocación de primera piedra del Auditorio Comunal de 
Magdalena Petlacalco

Inauguración de letras gigantes de Santo Tomás Ajusco Restauración del Centro Histórico de San Miguel Topilejo
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SEGUNDO EJE DE GOBIERNO
TLALPAN SUSTENTABLE Y SOLIDARIA

Con el propósito de promover el desarrollo 
económico a través de oportunidades sustentables 
para reducir la pobreza y la desigualdad, durante 
el tercer año de gobierno de esta administración, 
se dio continuidad a las actividades de crecimiento 
económico y recuperación del campo, el cual 
representa la fuente primaria de oportunidad para el 
crecimiento productivo de la alcaldía y rinde a la Ciudad 
de México servicios ambientales indispensables para 
su supervivencia. 
La “Bolsa de empleo” es un espacio de vinculación 
entre empresas que ofertan vacantes y buscadores de 
empleo para su inserción en el mercado laboral. Este 
año, se registraron 9 empresas oferentes de vacantes 
y se vinculó a 552 personas con alguna oferta laboral 
tomando en cuenta una orientación personalizada y 
asesoría de acuerdo con su perfil laboral.
En coordinación con la Secretaría de Trabajo y 
Fomento al Empleo (STyFE) a través de su Unidad 
Regional del Servicio de Empleo, se realizaron 5 
eventosa con empresas en las que se vincularon a 300 
buscadores de empleo.
Durante el último trimestre de 2020, se realizó el 
cierre del programa social “Impulso al Desarrollo 
Económico Tlalpan”, que logró cumplir las metas 
establecidas y apoyó a 479 proyectos productivos. 
De éstos, 370 son de micro y pequeña empresa; 1 
de mediana empresa; 80 de cooperativas y grupos 
solidarios; 2 de comercialización y 26 de turismo. La 
población beneficiada fue de 911 mujeres y hombres 
tlalpenses.
Con estos apoyos se promovió la reactivación de las 
unidades económicas afectadas por la emergencia 
sanitaria derivada del COVID-19, por lo que se 
continuó con la adquisición de maquinaria, equipo, 

herramienta, insumos, adecuaciones y mejoras en 
infraestructura, además de pagar gastos de operación 
(salarios, rentas y servicios como luz, internet, etc.).
En este año y con la finalidad de continuar apoyando 
la generación y fortalecimiento de fuentes de 
empleo y autoempleo a proyectos productivos en 
la demarcación, se implementó el programa social 
“Apoyo al desarrollo sustentable”, el cual integró 
cuatro programas sociales en uno solo a través 
de cuatro acciones: “Producción agropecuaria”, 
“Ecotecnologías”, “Economía sustentable” y “Manejo 
de recursos naturales”.
La acción “Economía sustentable”, es la encargada de 
atender las actividades de negocios, con el objetivo de 
otorgar apoyos económicos a personas interesadas 
en la creación y/o fortalecimiento de proyectos 
productivos que permitan a la población desocupada 
y no asalariada ejercer su derecho humano al trabajo.
El Comité de Evaluación y Asignación de Recursos 
aprobó 418 proyectos productivos, correspondiendo 
314 a micro y pequeña empresa, 1 a la mediana 
empresa, 45 a grupos solidarios, 40 a sociedades 
cooperativas, 16 a proyectos de turismo y 2 a proyectos 
de comercialización. 
A través de la “Escuela de Economía Solidaria” el 
programa social incluye de manera estratégica 
servicios de capacitación para la formación, desarrollo 
y fortalecimiento de habilidades en materia de gestión 
empresarial con el fin de coadyuvar a la estabilidad de 
las fuentes de empleo generadas, o bien, crear nuevos 
puestos de trabajo.
A la fecha se han impartido 446 capacitaciones 
personalizadas a través de herramientas multimedia, 
video cápsulas y cuestionarios digitales permitiendo 
interactuar con los solicitantes de manera virtual, en 

Visita a Productores de Floricultura
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los que se han capacitado a 920 personas, en temas 
como: llenado de formato de negocios, proyección 
de ingresos egresos, los cuales les permiten conocer 
principalmente la viabilidad técnica y económica de 
su proyecto planeación estratégica, fundamentos de 
contabilidad, administración mercadeo y marketing, 
economía social y solidaria, y resolución de conflictos, 
herramientas para la transparencia administrativa, 
taller de planeación estratégica y nuevas tendencias 
del turismo.
En este año, se asesoraron a 791 personas; también 
se impartieron 7 cursos sobre el cooperativismo  con 
la participación de 41 asistentes provenientes de 18 
pueblos, barrios y colonias de la demarcación. De igual 
manera, se brindó asesoría, seguimiento y elaboración 
de 6 actas constitutivas de sociedades cooperativas 
fomentando el autoempleo en por lo menos 24 
personas. Asimismo, se proporcionaron 16 asesorías 
especializadas, referentes a actas constitutivas, actas 
ordinarias y extraordinarias.

TURISMO

Este gobierno es consciente del gran tesoro que 
alberga su territorio, por ello se realizaron acciones para 
potenciar el turismo cultural, alternativo, deportivo y 
ambiental, en un marco de sustentabilidad y accesibilidad 
en apego a la nueva normalidad derivada del COVID-19.
En el último trimestre de 2020, se realizaron 2 recorridos 
turísticos uno de ellos virtual en donde se promocionó en 
redes sociales la “Cooperativa Oyameyo: Casa Comunitaria 
de la Planta Medicinal” ubicada en San Miguel Topilejo, 
para promover el turismo sostenible; y el otro presencial, 
orientado a la Zona del Xitle, con ambos se logró atender 
a 451 personas.
Con el objetivo de posicionar a Tlalpan como un lugar 
de entretenimiento y esparcimiento de calidad obligado 
a visitar en la Ciudad de México, esta alcaldía arrancó la 
campaña de promoción turística “Disfrutemos Tlalpan: 

origen y futuro de la Ciudad de México”, que busca impulsar 
el desarrollo turístico y económico de la demarcación 
que se vio afectado por la pandemia por COVID-19, para 
promover el valor histórico, cultural y patrimonial en 
los visitantes nacionales y extranjeros, respetando las 
medidas y los protocolos sanitarios establecidos por el 
semáforo epidemiológico. En esta acción se registró un 
total de 68 personas asistentes, de las cuales 21 personas 
eran representantes de establecimientos del sector 
turístico de Tlalpan (restaurantes, parques temáticos, 
cabañas campestres, guías y operadoras turísticas) y 
10 representantes de diversas cámaras, autoridades, 
agrupaciones, consejos y alianzas locales y nacionales con 
ejes temáticos especializados en turismo.
Además, se realizaron 2 ferias, una de ellas la jornada “Ni 
ninis, ni nenis mujeres productoras por una autonomía 
económica y solidaria en Tlalpan” y la colaboración en 
la realización de la “Feria ambiental de las frutas y las 
verduras”, contando con una afluencia de 1, 441 visitantes.
Con la finalidad de incrementar la promoción de 
prestadores de servicios turísticos de Tlalpan se 
organizaron dos pláticas informativas con plataformas 
en línea de promoción y comercialización de productos 
y servicios turísticos a nivel nacional e internacional 
(Experiencias Mx Travel y Natoure) en el que participaron 
22 prestadores de servicios turísticos interesadas/os en 
conocer esquemas de vinculación y difusión en el marco 
del regreso a la “Nueva normalidad”.
En colaboración con la Cámara Nacional de Comercio, 
Servicios y Turismo de la Ciudad de México se llevó a cabo 
la jornada denominada “Turisteando en Tlalpan”, donde 
representantes del sector turístico de Tlalpan difundieron 
sus productos y/o servicios y lograron vincularse con 1, 
075 usuarios y usuarias que participaron en la jornada.
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Lanzamiento 
de la campaña 
turística 
 Disfrutemos 
Tlalpan

DESARROLLO AGROPECUARIO

Ante la necesidad de fortalecer los instrumentos 
que contribuyan a la valoración y preservación de las 
áreas de aprovechamiento y atender el problema de la 
disminución de las parcelas agrícolas con la participación 
social, la Alcaldía de Tlalpan, en cumplimiento del 
compromiso con los derechos ambientales, sociales y 
económicos de la población en suelo de conservación, 
implementó el programa social “Apoyo al desarrollo 
agropecuario”, el cual fue dirigido al fomento de la 
producción agrícola, pecuaria e innovación tecnológica 
y comercial para ejidatarios, comuneros, pequeños 
propietarios, posesionarios y/o arrendatarios de 
territorio de los poblados rurales en Tlalpan.
En el último trimestre de 2020, mediante este 
programa se dio cumplimiento a las metas establecidas, 
beneficiando a un total de 450 productores, de los cuales 
160 corresponden a la modalidad grupal y 290 de la 
modalidad individual, en 13 líneas de acción.
De acuerdo a las líneas de acción, el recurso otorgado 
se destinó para el pago de un total de 24, 688 jornales 
para el cultivo de maíz (monocultivo y sistema milpa), 
avena, hortalizas a cielo abierto; también se apoyó para 
la adquisición de 50 cabezas de bovinos, 255 borregos, 
10 corderos, 1, 244 gallinas y 45 pavos; se rehabilitaron 
7 corrales para borregos y 2 corrales para bovinos; 
asimismo se beneficiaron 37 proyectos para la crianza de 
gallinas.

De igual manera se otorgó recurso para la compra 
de insumos, materiales, herramienta, equipo y/o 
rehabilitación de invernaderos (de hortalizas y plantas 
ornamentales); también la compra de equipo para la 
trasformación de productos primarios, y la compra 
de pequeña maquinaria para actividades agrícolas 
(beneficiando parcelas dedicadas al cultivo de maíz, avena 
forrajera y hortalizas) y para actividades pecuarias (para 
la elaboración de alimento para el ganado).
Dentro de las líneas de acción de forrajes, maíz sistema 
milpa, maíz monocultivo, hortalizas a cielo abierto y 
pequeña maquinaria agrícola, en las que se trabaja de 
manera directa la tierra para la siembra y cosecha de 
cultivos, en total se apoyó una superficie agrícola de 811 
ha.
Los apoyos otorgados beneficiaron a productores 
habitantes de los poblados rurales de La Magdalena 
Petlacalco, San Miguel Ajusco y Santo Tomás Ajusco, 
Parres El Guarda, San Andrés Totoltepec, San Miguel 
Topilejo y San Miguel Xicalco, para la ejecución de 
actividades agrícolas, pecuarias, huertos de traspatio e 
industrialización de la producción primaria, ayudando de 
manera directa un total de 770 personas de los 7 poblados 
rurales en Tlalpan.
Para el ejercicio 2021, mediante el programa social “Apoyo 
al desarrollo agropecuario y sustentable” en su acción 
“Producción agropecuaria”; se entregaron 448 apoyos 
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económicos a los productores agropecuarios dentro de 6 
poblados rurales de Tlalpan, de los cuales 325 proyectos 
corresponden a los componentes de maíz sistema milpa 
y monocultivo, forrajes y hortalizas a cielo abierto, 
apoyando el pago de 32, 503 jornales en una superficie 
de 846 ha de terrenos agrícolas y 123 programas de 
trabajo de los componentes apícola, floricultura, frutales 
y frutillas, hortalizas bajo cubierta, huerto traspatio, 
pequeña maquinaria pecuaria y agrícola en una superficie 
de 96 ha, producción pecuaria en especies mayores y 
menores en las que se apoyó la adquisición de 19 bovinos, 
125 ovinos, 820 gallinas, 50 codornices y 68 conejos.
Asimismo, dentro de la “Escuela Campesina”, se apoyó 
para la elaboración de materiales pedagógicos y de 
difusión, entregándose 800 paquetes de manuales, 
trípticos y folletos a productores de la alcaldía sobre los 
siguientes temas: bancos de semillas, reproducción y 
selección de semillas, elaboración de biofertilizantes, 
elaboración de biocidas, análisis para conocer la calidad 
de los suelos, policultivos y abonos verdes, nutrición de 
aves y ovinos, directorio de lugares de comercialización 
aptos para productores de pequeña escala y cadenas 
cortas agroalimentarias.
En materia de huerto traspatio, en el último trimestre de 
2020, se impartieron 5 cursos con 146 participantes en 
las colonias Cuchilla de Padierna y Héroes de Padierna, en 
temas como: instalación de un huerto en casa, elaboración 

de plaguicidas ecológicos, elaboración de composta, 
producción de hongos setas e implementación de un 
huerto comunitario. Para 2021, se dieron 34 cursos dentro 
de las instalaciones de la Dirección General de Medio 
Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Económico, 
8 en la Unidad Habitacional de Villa Olímpica, uno en el 
Parque Lúdico de Macondo y 4 en el Deportivo Sánchez 
Taboada; capacitando a 460 personas. Los temas tratados 
fueron: instalación de un huerto en casa; elaboración 
de plaguicidas ecológicos; elaboración de composta; 
implementación de un huerto comunitario; entre otros.
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Ceremonia cívica por el Aniversario 
de la Independencia de México
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TERCER EJE DE GOBIERNO
TLALPAN DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE 

CON IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES

Tlalpan se caracteriza por los contrastes de 
su sociedad, por un lado están, las tradiciones y 
actividades ancestrales que aún se conmemoran 
en los pueblos, hechos que llenan de orgullo a 
esta demarcación, y la convierten en una de las 
más bellas de toda la ciudad; mientras que la zona 
urbana es precursora del progreso y la modernidad, 
y posiciona a Tlalpan como una de las alcaldías más 
vanguardistas. Es por ello que, esta administración 
desde el día uno, asumió el compromiso de atender y 
velar por el bienestar de toda la población atendiendo 
y entendiendo sus diferentes contextos y necesidades. 
La Alcaldía de Tlalpan, en el último año de gobierno, 
se enfrentó al mayor reto de las últimas décadas. La 
pandemia por COVID-19 puso a prueba la estrategia 
de gobierno, sin embargo, con vocación de servicio, 

las autoridades y los servidores públicos redoblaron 
esfuerzos para apoyar, principalmente, a la población 
más vulnerable

INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Las niñas y niños representan la oportunidad 
de construir un futuro más amable y más justo, donde 
no exista la pobreza, la discriminación, la exclusión, ni 
la desigualdad, es decir que no se deje a nadie atrás. 
Por ello, Tlalpan impulsó una política integral de 
desarrollo a favor de las niñas y niños para fortalecer 
su participación y mejorar su calidad de vida. 
En la infancia no existen las máscaras sociales, 
cada pequeña y pequeño habla y actúa con entera 
honestidad, por ello la Alcaldía de Tlalpan abrió 
sus puertas para escuchar y tomar en cuenta las 
inquietudes y demandas de la población más joven 
de la demarcación. Este gobierno tiene la firme 
convicción de que incluir a la infancia en la toma 

Concejo de Juventudes Casa deCultura Tlalpan

Juego Lúdico como DerechoTlalpan

Inicio del programa social "Defensoría de los derechos y apoyos económicos a 

niñas y niños de Tlalpan "

Rodada por la Juventud
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de decisiones, permitirá fortalecer las bases de una 
sociedad más prospera. 
En el último año de gobierno, en coordinación con 
la Agencia Mexicana de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo (AMEXCID) y la Fundación México 
Juega A.C, se instaló el primer “Consejo Ciudad  de las 
Niñas y Niños” de Tlalpan, donde se desarrollaron 6 
sesiones de trabajo, contando con la participación 
de 20 infantes con quienes se realizaron actividades 
de participación e involucramiento en los temas de 
bienestar social. Entre las dinámicas más relevantes 
se encuentra la de “detectives”, la cual consistió en 
que los infantes observaran su entorno, investigaran, 
reflexionaran y comentaran sus percepciones e 
inquietudes. Asimismo, se les brindó información 
referente al proceso de formación de consejos en 
otros países.
En complemento a las acciones de respeto y 
promoción del derecho de las niñas y niños a expresar 
libremente su opinión, a la distancia se efectuaron 
5 audiencias públicas infantiles encabezadas por la 
Alcaldesa de Tlalpan. Las niñas y niños dialogaron 
sobre temas de su interés, como el bienestar animal, 
la tenencia responsable de animales de compañía, 
la salud, la sustentabilidad ambiental,  los derechos 
humanos, el cuidado de la vida y la seguridad 
ciudadana. En “Día de Reyes”, “Día de la Mujer en 
la Ciencia” y “Día Internacional de las Mujeres” se 
registró una participación más activa por parte de los 
infantes, en los dos últimos, las niñas tomaron mayor 
protagonismo y compartieron con la titular de la 
alcaldía sus aspiraciones y sueños para el futuro. 
Desde el comienzo de esta administración, la alcaldía 
asumió el compromiso de velar por la prevención 
y protección de los Derechos Humanos de las niñas, 
niños y adolescentes. En este sentido, Tlalpan es una 
de las 4 alcaldías que se adhirió al Sistema Integral de 
Protección de Niñas, Niños y Adolescentes (SIPINNA) 
de la Ciudad de México, instalando SIPPINA Tlalpan, 
conformado por 4 comisiones: "Primera infancia", 
"Prevención para todo tipo de violencias en contra 
de niñas, niños y adolescentes", "Justicia para 
adolescentes" y "Educación y TIC´S". En su cuarta 
sesión ordinaria las comisiones presentaron los 
resultados de la estrategia implementada.  
En esta misma línea de acción, se participó de manera 
activa en la capacitación para la implementación de 
la “Estrategia Nacional Primera Infancia (ENAPI), del 
gobierno de la Ciudad de México y la organización 
civil “Pacto por la Infancia”, con el fin de armonizar 
los esfuerzos institucionales y las acciones de 

diversos sectores sociales para proporcionar a la 
niñez de México desde su nacimiento, un buen trato 
y acompañamiento que los reconozca como personas 
con derechos y seres que se les procure amor y 
cuidado.
Para contribuir al crecimiento positivo de este sector, 
de manera presencial y virtual se llevaron a cabo 
actividades para el desarrollo de su personalidad, de 
sus capacidades físicas e intelectuales y sus talentos, 
entre los que destaca el concurso de dibujo y fotografía 
"Mi expresión de la suerte", donde se premió a 5 niñas 
y 4 niños de tres categorías, con tablets, juegos de 
mesa y kits de balones. 
La política social implementada, se ha dirigido 
principalmente a los sectores más desprotegidos, 
el último trimestre de 2020 concluyó el programa 
“Defensoría de los derechos y apoyos para la recreación 
y entretenimiento de niñas y niños de Tlalpan”, el 
cual derivado del confinamiento por la pandemia de 
COVID-19, trasladó sus acciones a formato digital. 
Se difundió un cuadernillo de actividades entre los 
beneficiarios y la comunidad en general, se realizaron 
14 video-cápsulas, donde se abordaron temas 
como Derechos Humanos, perspectiva de género, 
erradicación de las violencias, prevención del abuso 
sexual y crianza positiva, con los cuales se tuvo un 
alcance de 3, 515 usuarios. 
Para aminorar las carencias sociales, a través del 
programa se entregaron 1, 000 apoyos económicos 
de $4, 000.00 a 482 niñas y 518 niños de 5 a 14 años 
de edad, que en ese momento habitaban en alguna de 
las colonias de muy bajo y bajo índice de desarrollo 
social. A pesar de que los recursos económicos y 
humanos fueron una gran inversión, éstos no fueron 
suficientes para brindar atención a las pequeñas y 
pequeños que lo necesitaban. Por ello el programa se 
implementó nuevamente en 2021 con el nombre de 
“Defensoría de los derechos y apoyos económicos a 

Audiencia Pública Infantil
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niñas y niños de Tlalpan”, para el cual la inversión se 
duplicó y se benefició a 2, 000 infantes, a quienes hasta 
el momento se les han entregado 3 ministraciones de 
$1, 000.00, el último apoyo se entregará en el cuarto 
trimestre de este año.  
Asimismo, las actividades y servicios que oferta el 
programa para las niñas y niños aumentaron, y las 
facilitadoras que operan el programa recibieron 
capacitación en materia de Derechos Humanos, 
crianza positiva para la prevención del maltrato 
infantil y teatro social, lo anterior con el objetivo de 
brindar una atención de mayor calidad. 
Como parte de estas acciones, se impulsaron diferentes 
campañas de atención a la infancia y adolescencia, 
entre las que destaca la de “Alimentación saludable”, 
con los materiales audiovisuales titulados “La alianza 
de la alimentación saludable” y “La dieta de la milpa”, 
los cuales a través de heroicos personajes como: 
“Broco Lee”, “Espi Naca”, “Zana Man”, “Aguacazteca” y 
“Fresa Maravilla” en contra del villano “Chescoloco”, 
promovieron la importancia de incorporar alimentos 
nutritivos a sus hábitos alimenticios. 
En el marco del “Día del Niño”, se promovieron los 
Derechos de la Infancia a través de una cápsula de 
una puesta en escena con títeres, donde se resaltó 
la importancia de jugar, inventar e imaginar, en un 
contexto como el del COVID-19. 
De manera presencial y vía telefónica se brindó 
orientación y asesoría jurídica y psicológica a las 
madres, padres y tutores de 196 niñas y 252 niños 
beneficiarios del programa social, los casos que 
requirieron de mayor atención fueron canalizados a 
las instancias correspondientes, sin embargo, a través 
del programa se dio seguimiento permanente a cada 
uno de ellos.  Por su parte, los cuidadores de niñas y 
niños recibieron pláticas y talleres de crianza positiva 
para prevenir el maltrato infantil.  
En colaboración con la Delegación en Tlalpan de la 
Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de 
México, se realizó la “Jornada lúdica, el juego como un 
derecho de niñas, niños y adolescentes”. 
Conocer los efectos que ha generado el confinamiento 
en las niñas y niños debido a la pandemia, es un 
paso esencial para generar estrategias óptimas, que 
contribuyan a mitigar los conflictos ocasionados 
en los infantes y en sus cuidadores. El programa 
de defensoría, en su edición 2021, aplicó a los 
beneficiarios una encuesta sobre los Derechos 
Humanos. Asimismo, se hizo entrega del cuadernillo 

“Cultivando Derechos”, en el que, por medio de 
actividades lúdicas como sopas de letras, serpientes y 
escaleras, y laberintos, aprendieron sobre prevención 
del maltrato infantil, alimentación saludable y crianza 
positiva para las personas cuidadoras.

JÓVENES

A diferencia de la niñez, que representa 
el futuro a largo plazo, los jóvenes son el futuro 
inmediato, en esta población recae la responsabilidad 
de forjar las bases de una sociedad justa y progresiva. 
La Alcaldía de Tlalpan reconoce en este sector la 
fuerza para el desarrollo; sin embargo, también es 
claro que es responsabilidad de las autoridades 
competentes brindar las herramientas necesarias 
para que la juventud adquiera los conocimientos y 
las oportunidades pertinentes para alcanzar estos 
objetivos. 
Con base en lo anterior, esta administración en 
el último año, apoyó el proceso de reinserción de 
personas jóvenes en situación de calle, a la par que 
retomó las historias de vida de estos jóvenes con el 
propósito de llevar cabo la intervención de manera 
pertinente. 
Para promover la participación de la juventud y sus 
derechos, la alcaldía abrió diferentes espacios de 
diálogo y activación a esta población. En la ciclopista 
Ferrocarril de Cuernavaca se realizaron recorridos 
juveniles, asimismo, se llevaron a cabo foros, donde 
los jóvenes discutieron sobre temas de arte y cultura, 
deporte y salud, ciencia y educación, violencia y 
género, y Derechos Humanos. 
En el marco de la semana de las juventudes, se realizó 
la primera mesa ordinaria del Concejo Promotor de 
los Derechos Humanos de las Juventudes de Tlalpan 

Entrega de apoyos económicos del programa social "Juventudes 
Tlalpan, cultivando raíces de identidad y comunidad"
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y se puso en acción el circuito cultural, en el cual 
se ofrecieron talleres y escenas artísticas de las 
juventudes, dando voz y participación a éstos en sus 
comunidades. 
Como parte de la confianza a la responsabilidad y 
emprendimiento depositado en las y los jóvenes, en 
el último trimestre de 2020, a través del programa 
social “Juventudes Tlalpan cultivando identidad y 
comunidad”, se entregaron $42, 857.14 a cada uno 
de los 34 colectivos juveniles, que presentaron su 
proyecto de intervención comunitaria y fueron 
seleccionados. Al final del programa, los colectivos 
presentaron resultados satisfactorios, debido a que 
alcanzaron los objetivos de sus proyectos y tuvieron 
una aceptación positiva por parte de sus comunidades. 
En continuidad a la generación de oportunidades 
para los jóvenes, en 2021 el programa nuevamente se 
implementó bajo el nombre de “Juventudes Tlalpan, 
cultivando raíces de identidad y comunidad”, a través 
del cual en esta ocasión se benefició a 35 colectivos 
con $42,500.00 cada uno (anexo 17). 
Con el propósito de implementar proyectos con 
diagnósticos y objetivos específicos, previo a la 
selección de los colectivos beneficiarios, se crearon 
espacios de diálogo juvenil, tanto en territorio como en 
espacios digitales para que los jóvenes intercambiaran 
ideas en cuanto a las necesidades y demandas en sus 
comunidades. Además se les brindó capacitación en 
materia de Derechos Humanos, jóvenes, violencia, 
género e igualdad sustantiva y elaboración de 
proyectos comunitarios.
Una vez seleccionados los colectivos y con el objetivo 
de dar seguimiento a los trabajo de los proyectos, 
se creó el podcast “Charla entre Jóvenes”, en el cual 
se expusieron los propósitos, avances,  espacios de 
trabajo, entre otras cosas surgidas en las pláticas 

con los colectivos.  En este mismo sentido se llevó a 
cabo el evento Iluhiyotl, donde los integrantes de los 
colectivos mostraron las actividades y servicios que 
desarrollaron con el recurso económico y cómo  ha 
beneficiado a sus comunidades. 

COMUNIDAD LGBTTTIQA

Uno de los principales objetivos del gobierno 
de la Primera Alcaldía de Tlalpan, desde la campaña, 
fue ser incluyente y defensora de los derechos de la 
comunidad Lésbico, Gay, Transgénero, Transexual 
Travesti, Intersexual, Queer y Asexual (LGBTTTIQA). 
A lo largo de estos tres años, esta administración, 
ha impulsado  acciones que promueven la no 
discriminación, la no violencia y el libre albedrío de 
amar. Con este fin, desde el inicio de la gestión se creó 
la Jefatura de Unidad Departamental de LGBTTTI que 
cuenta con un centro especializado. 
De manera permanente a través del módulo itinerante 
“Cultivando diversidad e inclusión LGBTTTI” y del 
Centro de Atención Integral a la Diversidad Sexual 
(CAIDS), se recibieron a personas de la comunidad 
LGBTTTIQA, donde se les brindaron servicios de 
pruebas rápidas para detectar VIH, asesoramiento y 
consejería en el tema de salud sexual y reproductiva, 
atención psicológica especializadas, canalización a 
las instancias correspondientes, pláticas y talleres 
que buscaron potencializar sus habilidades sociales y 
emocionales, asimismo, se  desarrollaron actividades 
dirigidas a los familiares de los miembros de la 
comunidad, con el fin de ofrecer una atención integral. 
Durante este año se beneficiaron a 4, 907 personas 
LGBTTTIQA. Cabe señalar que el tiempo que la Ciudad 
de México estuvo en semáforo naranja los servicios se 
ofrecieron en la modalidad a distancia (vía telefónica 
y Zoom). 

Cierre Acción Social LGBTTTI 
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Asimismo, se desarrollaron actividades en el territorio 
de la alcaldía, con las medidas sanitarias vigentes, 
entre las que destacan la Marcha por el Orgullo Gay, 
mesas informativas, el cine-debate y la expo-venta 
que tuvo un aforo de 411 personas. 
Tlalpan es de las pocas alcaldías que destinó 
recursos específicos para apoyar a esta población, 
históricamente marginada. En 2020 a través del 
programa social “Cultivando diversidad e inclusión 
LGBTTTI, Tlalpan”, se impartieron talleres para 
visibilizar las problemáticas y adversidades a las que 
enfrenta esta población, algunos de éstos fueron: 
“Símbolos de la comunidad”, “Sustancias legales e 
ilegales en la comunidad”, “Comunidad en el ámbito 
laboral”, “Tipos de violencias en la comunidad”, 
“Métodos anticonceptivos, ITS, Método ROPA, ILE, 
Interrupción Legal del Embarazo”, “Nutrición en la 
comunidad”, “Hominización”, “Marketing dentro de 
la comunidad LGBTTTI”, “Hermandades dentro de la 
población”, “Población LGBTTTI adultos mayores” y 
“Bisexualida vs pansexualidad”. Sólo durante el último 
trimestre del año pasado se logró beneficiar a un total 
de 3,128 habitantes. 
Derivado de la emergencia sanitaria el programa de 
atención a la población LGBTTTIQA no continuó  para 
2021, toda vez que los recursos fueron orientados a 
mitigar la propagación del virus, sin embargo, en los 
primeros meses del año se detectó que esta comunidad 
fue de las más vulneradas en el ámbito laboral. A 
la discriminación ya existente, se sumó la falta de 
espacios para insertarse en el sector económico, 

por ello la Alcaldía de Tlalpan, implementó la acción 
social “Apoyo a la comunidad LGBTTTIQA frente al 
COVID-19”, con un presupuesto de $1, 500, 000.00, 
ayudando a 400 personas con $3,025.00 a cada una.

EQUIDAD DE GÉNERO  

Las mujeres históricamente se han visto 
envueltas en una lucha permanente por el 
establecimiento y la defensa de sus derechos. 
Derivado de los movimientos femeninos que 
se han gestado en el mundo, se han dado pasos 
agigantados en el proceso igualitario; sin embargo, 
los estereotipos y roles aún se encuentran 
arraigados en el actuar e imaginario colectivo de la 
sociedad mexicana. 
Tlalpan, en su primer gobierno como alcaldía, 
desarrolló una estrategia integral que permitiera 
establecer una cultura equitativa, de no 
discriminación y de defensa a los derechos de las 
niñas, adolescentes y mujeres.  En esta línea de 
acción, se estableció la Dirección de Equidad e 
Igualdad Sustantiva. 
En el último trimestre de 2020, tras las condiciones 
derivadas de la pandemia por COVID-19, el 
programa social “Defensoras y promotoras, 
cultivando derechos e igualdad en comunidad, 
Tlalpan 2020”, brindó atención a la población de 
mujeres vía telefónica (anexo 18).
En seguimiento a la estrategia de atención a las 
mujeres, el 25 de febrero de 2021 se inauguró el 
Centro de Atención Integral para Mujeres Víctimas 
de Violencia de Género “Justa Hernández Farfán”, 
el cual tuvo una inversión de $4, 208, 000.00 
con el objetivo de ofrecer un espacio adecuado y 
digno para las mujeres víctimas de violencia, así 
como para sus hijas e hijos quienes en muchas 
ocasiones las acompañan. Contar con este espacio 
sin precedentes, permitió brindar ayuda a mujeres 
en situación de violencia, favoreciendo su derecho 
a la toma de decisiones y acceso a la justicia.

Brigada Unidas y en Comunidad

Campaña, Siéntete Segura en mercados públicos

Inauguración de mural para visibilizar los derechos de las 
mujeres en el Mercado Villa Coapa
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En el último año, se reinstaló el Consejo para la 
Asistencia y Prevención de la Violencia Familiar, el 
cual tiene el objetivo de fortalecer las relaciones 
interinstitucionales, (con organizaciones civiles 
y feministas e instituciones académicas) para 
definir una ruta de acceso a la justicia que facilite 
los procesos de atención, prevención en beneficio 
de las niñas, adolescentes y adultas mayores. 
En este mismo sentido, se desarrollaron actividades 
de atención y acompañamiento para este sector. Se 
llevaron a cabo los “16 días de activismo contra 
la violencia hacia las mujeres y las niñas”, en los 
cuales se brindó información referente a: Derechos 
Humanos, acentuando el derecho a una vida libre 
de violencia;  los distintos tipos y modalidades 
de violencia; así como los procesos para acceder 
a la atención jurídica y psicológica disponible en 
la alcaldía. Durante estos días se atendió a 3, 473 
personas que lo solicitaron. 
Debido a la situación actual, los servicios más 
demandados fueron las asesorías, de las 2, 139 
atenciones que se brindaron, 929 fueron asesorías 
jurídicas y 875 asesorías psicológicas, las 335 
restantes fueron asesorías integrales gratuitas a 
mujeres en situación de violencia.   
Como parte de las acciones integrales a favor de 
las mujeres, siguiendo las medidas sanitarias 
pertinentes, se desarrollaron “Jornadas de 
derechos sexuales y reproductivos”, en las cuales 
se benefició a ciudadanas  de los diferentes 
pueblos, barrios y colonias con pláticas, talleres y 
la entrega de 3,000 condones. Además, se llevó a 
cabo el evento “Cultivando el trato igualitario en 
Tlalpan”, transmitido en las redes sociales de la 
alcaldía con 1, 026 reproducciones.
La dignificación de la mujer, no es sólo un asunto de 
interés local, ni nacional, sino mundial. Por ello esta 

alcaldía ha realizado eventos conmemorativos, con 
el objetivo de sensibilizar y hacer visibles fechas 
significativas y emblemáticas de la vida e historia 
de las mujeres y sus luchas por la reivindicación de 
sus derechos. 
Cada 25 del mes, se conmemoró el “Día naranja, por 
una vida libre de violencia”, entre las acciones más 
destacadas se encuentra la expo-venta : “Mujeres 
productoras por una economía Solidaria”, los  
foros abiertos a mujeres: “Charla, más placer para 
mujeres” y “La violencia económica”; el repertorio 
musical Odett Ibarra, la actividad de cuenta 
cuentos “La elefanta caramelo”, la actividad lúdica 
“Por una vida libre de violencia”, y la proyección de 
la película Violette.
Para mantener informada a la población, 
principalmente a las mujeres, con los número 
de emergencia, las acciones, los programas y los 
centros de atención disponibles para las víctimas 
de violencia, se impulsó la campaña “Unidas y en 
comunidad”. 
El “Consejo para la Asistencia y Prevención de 
la Violencia Familiar”, en conmemoración del 
“Día naranja”, evaluó  los avances del programa 
para “Prevenir y atender la violencia familiar en 
Tlalpan 2021”; así como las acciones de atención 
y prevención. Durante la sesión destacó el trabajo 
conjunto con el Centro de Justicia para las Mujeres 
Tlalpan y las Lunas Tlalpan, los cuales ofrecieron 
herramientas y conocimientos de “Técnicas 
de atención a mujeres víctimas de violencia” y 
“Capacitación del funcionamiento de la red de 
información de violencia contra las mujeres de 
la Ciudad de México”, al equipo de abogadas, 
psicólogas y trabajadoras sociales del Centro de 
Atención Integral “Justa Hernández Farfán”, con el 
fin de brindar una atención más especializada. 

Campaña, 
Siéntete Segura 

en territorio
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Por otra parte en el “Día del amor y la amistad”, 
el “Día de las madres” y el “Día internacional de 
las trabajadoras del hogar”, de igual manera se 
difundió material de concientización e información, 
entre estos se encuentran “Amor sin violencia”, 
“Maternidades libres, autónomas y elegidas” 
y “Mujer trabajadora del hogar en tiempos de 
COVID-19”, respectivamente. 
En tanto, el 8 de marzo, el “Día internacional de 
la mujer”, se llevaron a cabo los eventos virtuales 
“Cultivando los Derechos Humanos y la vida digna 
de las mujeres” y “Por un futuro igualitario en el 
mundo de la COVID-19”. 
En muchas ocasiones las mujeres, no sólo se 
enfrentan al propio hecho de ser mujer sino que, 
su condición económica y/o social las coloca en 
una posición de mayor vulnerabilidad. Este es 
el caso de las mujeres indígenas, quienes tienen 
pocas posibilidades de insertarse en el mercado 
laboral, acceder a servicios públicos o hacer 
valer sus derechos civiles y políticos. Ante esta 
situación, Tlalpan se ha proclamado como  una 
alcaldía amigable y defensora de los derechos 
de los pueblos indígenas, principalmente, de las 
mujeres a quienes se reconoce como las garantes 
de las tradiciones y los valores culturales. 
Para apoyar a esta población, se impartieron 
cursos de lenguas que viven y conviven en Tlalpan 
como el náhuatl, beneficiando a 543 personas. 
Con motivo del “Día internacional de la mujer 
rural”, se llevó a cabo un conversatorio con 
mujeres líderes de su comunidad y con cargos 
honorarios, focalizando la importancia del trabajo 
de las mujeres en un ámbito rural, actividad que 
visualizaron 1, 335 personas a través de las redes 
sociales. Asimismo, se impartieron los talleres 
de saberes en la cosmovisión náhuatl y de salud 
emocional a personas que participaron en el 
proyecto MILPA (Semillero para la vida, palabra 
y cultura indígena). Y como parte del convenio de 
colaboración con la Fundación Marie Stopes, se 
entregaron 1, 000 condones.
Para incorporar a los varones como agentes de 
cambio se constituyó un grupo de reflexión y 
crecimiento, así como estrategias y metodologías 
vivenciales para el trabajo con hombres. Además, 
se realizaron dos talleres, uno de masculinidades 
y el otro de la “Cultura del buen trato”, y un mini 

curso de actividades artísticas, con perspectiva 
de género. De igual manera, la Alcaldía de Tlalpan 
instauró un "Modulo itinerante contra la violencia”, 
con una cobertura de 81 colonias.

PERSONAS ADULTAS MAYORES

Las personas adultas mayores representan 
la experiencia y la sabiduría de nuestras sociedades. 
En algunas culturas, las personas mayores son 
reconocidas como fuentes de inspiración, puntos 
de referencia para mirar hacia el futuro a partir de 
sus vivencias. Para el gobierno de Tlalpan no es la 
excepción, por ello durante los tres años de esta 
administración, se buscó aprovechar la sabiduría 
y el conocimiento de este sector para que sean 
formadores y ejemplo de las nuevas generaciones. 
Para contribuir a consolidar la independencia, 
el desarrollo personal, el trato digno y la cultura 
del envejecimiento, se brindó atención a 4, 360 
personas de este grupo. En este sentido, se 
programaron visitas domiciliarias a personas 
mayores a quienes se les dio asesoría psicológica y 
jurídica por situaciones de abandono o aislamiento, 
los casos que lo requirieron y que así lo solicitaron 
se canalizaron a albergues.
En colaboración con el Instituto Nacional de las 
Personas Adultas Mayores (INAPAM) y el Instituto 
para el Envejecimiento Digno  (INED), se llevaron 
a cabo los talleres sobre “Manejo adecuado de 
las emociones” e “Introducción a los cuidados de 
personas mayores”, con la participación de 148 
personas.
La alcaldía, siempre ha buscado la cooperación 
interinstitucional para ampliar la atención a la 
ciudadanía. En este último año, se trabajó con 
estudiantes del Instituto Tecnológico y de Estudios 
Superiores de Monterrey (Tec de Monterrey) 
interesados en realizar acciones en beneficio 
de las personas mayores. En este sentido se 
dio acompañamiento a las y los jóvenes en los 
talleres que impartieron a personas mayores 
en materia de salud física y emocional, en los 
talleres de verano de: yoga, gimnasia cerebral, 
nutrición, reconociendo mi sabiduría, abuelitos 
modernos, cine club, recetario y anecdotario; así 
como el conversatorio “Feminización de la vejez y 
violencia patrimonial” en el marco de la campaña 
“Cultivando derechos”.
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En la época actual, la tecnología se ha convertido 
en el principal canal de comunicación, 
derivado del confinamiento por la pandemia, 
el uso de dispositivos electrónicos se ha hecho 
indispensable. Con el propósito de familiarizar 
a las personas mayores en el uso de las nuevas 
tecnologías de información y comunicación, así 
como ayudarlas a vincularse con sus entornos para 
superar el aislamiento social, los estudiantes del 
Tecnológico de Monterrey impartieron en línea, 
talleres sobre el manejo de las redes digitales 
WhatsApp, Facebook, Twitter y Zoom. 
De manera complementaria a las acciones para 
contribuir a mejorar la calidad de vida de las 
personas adultas mayores, en colaboración con 
la Escuela Nacional de Enfermería y Obstetricia 
(ENEO), se llevó a cabo el “Tratamiento 
Fitofarmacológico para mejorar la calidad del 
sueño en personas mayores con diabetes mellitus 
o hipertensión arterial”, donde la alcaldía 
contribuyó a la localización de las 55 personas 
mayores participantes.
Los servicios y acompañamiento son los 
componentes de la estrategia de atención a 
este sector; sin embargo, el trato digno es el eje 
transversal para lograr una sociedad de respeto 
y progreso. En este sentido, esta administración 
implementó un programa de capacitaciones para 
servidores públicos de la alcaldía, iniciando con 
la conferencia “Hacia una cultura de la vejez y del 
envejecimiento”, con el fin de sensibilizarlos sobre 
el tema de la atención a personas mayores, el cual 
versó sobre la visión que las distintas culturas han 
tenido sobre la vejez a través de la historia, para 
generar una nueva cultura de la vejez basada en 
los conceptos de justicia, inclusión, solidaridad 
y sororidad. Asimismo, se impartió el curso 
“Introducción a la gerontología”, en el que se brindó 
información acerca del proceso de envejecimiento 
desde los ámbitos biológico, psicológico y social.
Al cierre de 2020, los 74 colectivos beneficiados del 
programa social “Comunidad Huehueyotl, apoyo 
a colectivos de personas mayores”, presentaron 
informes y resultados de los proyectos en materia 
alimentaria y de salud que desarrollaron.  
Con el fin de continuar fortaleciendo la 
organización,  los procesos de inclusión y los 
mecanismo de autonomía de las personas adultas 
mayores, este año nuevamente se implementó 
el programa “Comunidad Huehueyotl, apoyo a 
colectivos de personas mayores”, beneficiando 

a 80 colectivos integrados por 2, 412 personas 
mayores, a quienes se les brindó asesoría vía 
telefónica y virtual, y se les entregó un apoyo 
económico de $ 960,000.00 en total para efectuar 
proyectos productivos, alimentarios, de terapia 
ocupacional, recreativos y deportivos (anexo 19). 
Debido a las condiciones extraordinarias por las 
que atraviesa México y el mundo, el programa  
social se amplió para brindar mayores servicios 
a la población adulta mayor. Se realizaron visitas 
casa por casa a las colonias 2 de Octubre, Mirador 
II, Lomas Altas de Padierna Sur, Belvedere Ajusco, 
Bosques del Pedregal, Lomas de Cuilotepec, 
Chichicaspatl, Pedregal de San Nicolás 5ª. Sección, 
Pueblo San Miguel Topilejo, Pueblo Parres El 
Guarda y el Pueblo La Magdalena Petlacalco, para 
conocer la situación y el entorno en el que viven el 
confinamiento, estas personas. 
Como herramienta de medición, se aplicaron 950 
encuestas que permitieron detectar casos que 
requirieron y solicitaron, entre otros servicios: 
cuidados de acompañamiento ante situaciones de 
violencia intrafamiliar, visitas médicas a domicilio, 
información sobre trámites y programas sociales, 
así como canalización a instancias competentes 
para la atención psicológica y jurídica, tales como: 
el INAPAM, el INED, el Sistema Nacional para el 
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), Instituto 
de Vivienda (INVI), Línea Plateada y Alzheimer, 
entre otras. En complemento a esta actividad, se 
proporcionó la misma atención a 155 personas vía 
telefónica. 
A favor de la población con mayor experiencia, el 
INAPAM se sumó a las actividades desarrolladas en 
el programa social e impartió 2 cursos, el primero 
fue “cuidados integrales a personas mayores”, 
dirigido a las y los facilitadores de servicios que 
operan “Comunidad Huehueyotl”,  con el objetivo de 
aportar diversas herramientas que les permitiera 
tener un mejor desempeño en su acompañamiento 
y servicio; el segundo fue “Prevención de la 
violencia familiar y del maltrato hacia las personas 
mayores” cuyo objetivo fue que las personas 
conocieran las diversas formas de maltrato en 
la relación: familiar-cuidador/persona mayor, 
así como los factores que lo desencadenan, a fin 
de promover actitudes y medidas de prevención, 
protección y defensa de sus derechos humanos.
Finalmente, para atender a las vecinas y vecinos 
adultos mayores en situación de calle, se realizaron 
2 brigadas para intervenir en la zona de hospitales, 
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en éstas se detectó que gran parte de esta población 
requiere de la regularización de su documentación 
identitaria, por ello la alcaldía realizó actividades 
de acercamiento  con la finalidad de iniciar 
el proceso de interacción y transición, con el 
objetivo de contribuir a que estas personas sean 
reinsertadas en la sociedad.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Las personas con alguna discapacidad son 
ejemplos de fuerza y entereza. Tlalpan a través de 
la instalación y mesas de trabajo del Consejo para la 
Promoción de los Derechos e Inclusión de las Personas 
con Discapacidad, estableció la estrategia de inclusión 
económica para este sector. 
La inserción de las personas con discapacidad en el 
campo laboral es uno de los principales retos que se 
fijó esta administración, ya que esto les permite tener 
mayor autonomía y fortalecer el desarrollo de sus 
habilidades. Entre las actividades que se desarrollaron 
como producto de los acuerdos tomados en el consejo, 
se encuentra el proyecto “Empresas por la inclusión”, 
el cual consistió en dar talleres a 10 empresas en 
tema de inclusión y derechos de las personas con 
discapacidad, asimismo, se construyó un manual 
de trato digno, normatividad y derechos laborales 
de estas personas con el objetivo de fortalecer los 
procesos y mecanismos de accesibilidad en las 
empresas.
Con el propósito, de proporcionar herramientas 
para la inserción laboral a las personas con alguna 
discapacidad, se impartieron capacitaciones para 
el autoempleo en los Centros de Artes y Oficios. 
En este mismo sentido, se elaboró un manual de 
acompañamiento en el ejercicio del derecho al trabajo 
de las personas con discapacidad, este documento 
buscó de manera sencilla, ser un mecanismo de 
información y exigencia de derechos.
En coordinación con el Instituto de las Personas 
con Discapacidad de la Ciudad de México, se brindó 
el curso de “Toma de conciencia e inclusión de los 
derechos de las personas con discapacidad”, donde 
se contó con la participación de 188 personas de 
MIPyMES. En seguimiento a estas acciones, la alcaldía 
orientó a personas que participaron en las actividades 
desarrolladas por la Secretaría de Trabajo y Fomento 
al Empleo (STyFE), como fue el taller “Reconocimiento 
de competencias, habilidades y talentos para personas 
con discapacidad”, la feria del empleo y el taller para 
orientar a las personas que tienen proyectos de 
autoempleo. 

Aunado a esto, se fortaleció el proyecto “Inclusión 
laboral”, el cual contempló el autoempleo y el 
emprendimiento a través de su eje llamado “Mercado 
incluyente”, promoviendo los servicios y productos 
de las personas con discapacidad. El proyecto incluyó 
la participación en acciones como expo-ventas de 
productos de mujeres artesanas y emprendedoras, 
y la vinculación con estudiantes de la Universidad 
Intercontinental para la conformación de una 
estrategia de marketing, con el fin de que realizaran 
un acompañamiento adecuado de venta a personas 
con discapacidad que formaban parte del proyecto.
En coordinación con el Instituto de Personas con 
Discapacidad (INDISCAPACIDAD), se benefició a 
personas del subprograma de Compensación a la 
Ocupación Temporal y la Movilidad Laboral (SCOTML), 
de Fomento al Trabajo Digno, con actividades como 
traducción en lengua de señas mexicana y braille de 
documentos públicos o campañas de comunicación, 
asimismo, se instaló a personas con discapacidad en 
empresas solidarias de la alcaldía.
En el Centro de Atención Integral para el Desarrollo 
Humano, se recibieron diariamente alumnos con alguna 
discapacidad y se trabajó de manera permanente para 
potencializar sus habilidades sociales y emocionales, 
por medio de talleres de elaboración de pulseras, 
terapia física, cursos de sexualidad, beneficiando 
a 112 personas. Además, se impartieron talleres 
de Lengua de Señas Mexicana Tlalpan, a personas 
con discapacidad auditiva y oyentes que buscaban 
aprender esta forma de comunicación, beneficiando a 
un total de 2, 045 personas. 
Asimismo, a través de medios digitales se promovieron 
los procesos de inclusión integral. Se realizó el 
video “Mujeres diversas, unidas y en comunidad”, 
de testimonios de mujeres con discapacidad, 
pertenecientes a un pueblo indígena y de la diversidad 
sexual; así como uno de información referente a la  
vacunación en Tlalpan. 
En este mismo sentido, se ejecutó la campaña “CEA-
mos incluyentes”, encaminada a sensibilizar, visibilizar 
y promover los derechos de las personas con la 
condición del espectro autista (CEA). En el marco de 
la campaña, se realizaron 4 cápsulas testimoniales, 
1 infografía sobre detección temprana de CEA y la 
publicación de 4 videos de personas con CEA que 
compartían talentos y mensajes de inclusión.
En apoyo a las personas con discapacidad que 
acudieron a la Ventanilla Única de Tlalpan (VUT), para 
realizar algún trámite, y a aquellas que participaron en 
la “Lotería de las adicciones”, se realizó la traducción 
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de formatos e información, en lengua de señas 
mexicana y en sistema de lecto escritura-braille. 
Como parte de la estrategia para instaurar un trato 
digno en la sociedad de Tlalpan, los servidores públicos 
recibieron capacitación en materia de “Accesibilidad 
universal para la atención ciudadana”, sistema de 
lecto-escritura en braille, y primeros auxilios, con el 
fin de brindar un servicio de mayor calidad. 
Para complementar las actividades cotidianas 
que realiza la alcaldía, se han destinado recursos 
a programas y acciones sociales, en beneficio de 
la población con alguna posible discapacidad. 
De acuerdo con distintos grupos de expertos, la 
detección temprana de trastornos de desarrollo 
permite tratarlos y procurar que las niñas y niños 
diagnosticados con algún tipo de trastorno puedan 
desarrollar sus capacidades al máximo. 
En el último trimestre de 2020, el programa social 
“Sembrando salud en la niñez de Tlalpan”, realizó 
2 sesiones del taller “Cuidado de la niñez y la vida 
colectiva” referente al autocuidado y el buen trato. Se 
publicaron 2 revistas con temas de “autocuidado como 
bienestar colectivo” y “transformando la convivencia 
en las unidades de cuidado”. Además, se redactó un 
documento donde se expusieron los fundamentos 
teórico-metodológicos de la intervención a las niñas 
y niños beneficiarios y se elaboró un manual para 
personas promotoras de la salud colectiva. 
Se entregó la última ministración de $1, 150.00 a 500 
personas beneficiarias del programa para contribuir 
a su economía familiar. En el marco de la entrega se 
realizó un conversatorio encabezado por la Alcaldesa 
de Tlalpan con 5 personas cuidadoras, en el que estas 
últimas compartieron su experiencia al participar 
en los contenidos del programa, mencionaron los 
alcances que han tenido en el desarrollo sus niñas y 
niños, logrando ayudar a todos los integrantes de sus 
unidades de cuidado. 
Como complemento a las actividades del programa, 
se realizaron 75 tamizajes para identificar riesgos 
asociados con la condición del espectro autista a 
niñas y niños de 16 a 48 meses de edad. Derivado de 
esta aplicación, se canalizaron a 30 niñas y niños al 
Hospital Psiquiátrico Infantil Juan N. Navarro, donde 
se confirmaron 3 niñas y niños con Condición del 
Espectro Autista (CEA), y 20 con alguna alteración 
conductual o de lenguaje. 
Debido a la demanda y al éxito del programa 
(sembrando salud), en ésta y en su edición previa, 
Tlalpan invirtió poco más de $12, 000, 000.00 en 
el Centro de Atención y Promoción al Desarrollo 

Infantil “Xilotl”, espacio destinado a promover el 
desarrollo de la primera infancia, principalmente 
en el tratamiento del Trastorno del Espectro Autista 
(TEA). La construcción y rehabilitación de este centro 
sin precedentes, permitió conformar una red integral 
de servicios, como:  pruebas de tamizaje, pruebas 
diagnósticas del desarrollo, sesiones de estimulación 
temprana y sesiones de intervención temprana, 
entre otros, donde participa el Instituto Nacional de 
Pediatría, la Universidad Autónoma Metropolitana 
(UAM) Xochimilco, la Jurisdicción Sanitaria y el 
Hospital Psiquiátrico Infantil Dr. Juan N. Navarro. 
Derivado de la emergencia sanitaria el programa 
Sembrando salud,  no continuó  para 2021, toda 
vez que los recursos fueron orientados a mitigar la 
propagación del virus, sin embargo, en los primeros 
meses del año se detectó que las condiciones del 
confinamiento estaban mermando el desarrollo de las 
niñas y niños, y también se había golpeado la economía 
de las y los cuidadores. Por ello la Alcaldía de Tlalpan, 
implementó la acción social “Apoyo emergente a 
mujeres cuidadoras de niñas y niños de 0 a 5 años de 
edad por el COVID 19”, con un presupuesto de $5, 000, 
000.00, a través de la cual se benefició a 500 mujeres 
cuidadoras de niñas y niños de 0 a 5 años de edad. Se 
prevé que en noviembre del presente año se beneficie 
a 290 más.

Inaguracion Centro de Promoción y Atención 
al Desarrollo Infantil Xilotl

Día Internacional de las Personas con Discapacidad
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se dio seguimiento a la estrategia de prevención 
implementada en la alcaldía. 
La Alcaldía de Tlalpan, recibió por parte de la 
Secretaría de Salud de la Ciudad de México la 
certificación como una Alcaldía promotora de la 
salud. Con este reconocimiento, esta administración 
se convirtió en la primera alcaldía de la Ciudad de 
México en obtener esta distinción, el cual destaca el 
trabajo de los gobiernos locales en colaboración con 
los diferentes órdenes de gobierno y la ciudadanía 
para garantizar el acceso a la salud integral de las y 
los ciudadanos.

SALUD 

Las necesidades para tener una vida plena y 
próspera son distintas dependiendo de cada persona; 
sin embargo, la salud es uno de los pilares universales. 
La estabilidad física y emocional es la pauta para 
tener un desarrollo óptimo. Por lo anterior, esta 
administración ha vertido esfuerzos económicos y 
humanos para contribuir a que las vecinas y vecinos 
vivan en un estado de bienestar. 
En el último año, se brindaron 32, 984 servicios 
médicos, a través de 114 jornadas de salud en 114 
pueblos, barrios y colonias, donde se detectó que 
de las personas beneficiadas, aproximadamente el 
25 % no cuentan con afiliación a algún esquema de 
salud. Los servicios que más solicitaron fueron 8, 834 
consultas generales, 1, 150 certificados médicos, 2, 
397 vacunas contra la influenza y 2, 341 mediciones 
de presión arterial, entre otros (anexo 20).
Con el fin de evitar que se generen problemas de 
salud individual y familiar, el personal de la alcaldía 
trabajó arduamente en materia de prevención 
de las adicciones. A través del Centro Integral de 
Esparcimiento, Lúdico y Orientación (CIELO), se 
otorgaron servicio de acompañamiento e información 
a 7, 274 personas, de las cuales 6, 319 recibieron 
terapias psicológicas y psiquiátricas, 740 asistieron 
a talleres de crianza positiva y bienestar emocional, 
a 43 se les realizaron entrevistas de primera vez, 14 
participaron en grupos de adicciones y 158 más en 
jornadas  de prevención del consumo de sustancias 
psicoactivas; pertenecientes a 48 colonias de la 
Alcaldía de Tlalpan (anexo 21 y anexo 22). 
Debido a la pandemia por COVID-19 los servicios, 
en esta materia,  también migraron a la modalidad 
virtual, por lo que el universo de atención se extendió 
a otras alcaldías, incluso a otros municipios.
Asimismo, se impulsaron campañas orientadas a la 
sensibilización en temas de salud mental y prevención 
del consumo de sustancias psicoactivas, así como a la 
integración familiar, algunas de éstas fueron “Juntos 
por la salud mental, promoción de la salud mental y 
prevención de consumo de sustancias psicoactivas en 
el marco de la pandemia por la COVID 19” y “Lotería 
contra las adicciones”, en esta última, de manera 
complementaria, se realizó un evento en el cual a través 
del juego tradicional se difundió información acerca 
de las consecuencias de tener alguna adicción. En este 
mismo, tenor se llevaron a cabo 3 eventos culturales 
y deportivos, y finalmente se conmemoró el “Día 
mundial contra el tabaco”, con material audiovisual, 
consiguiendo un alcance de 2, 270 usuarios. 
Por su parte el Consejo para la Atención Integral 
de Esparcimiento Lúdico y Orientación, llevó a 
cabo la segunda, tercera y cuarta sesión en las que 

Certificación 
como Alcaldía 
Promotora de 
la Salud

Campaña "Lotería Contra las Adicciones"

Jóvenes por la Prevención en CIELO
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ATENCIÓN A ANIMALES DE COMPAÑÍA

En cumplimiento a la protección y bienestar de 
los animales, quienes de acuerdo con la Declaración 
Universal de los Derechos de los Animales, éstos nacen 
iguales ante la vida y tienen los mismos derechos 
a la existencia. La Alcaldía de Tlalpan, a pesar de 
la emergencia sanitaria, tuvo a bien desarrollar 
estrategias de divulgación y atención en materia 
pedagógica, a través de la cual se publicó la revista 
“Huellitas de la comunidad”, cápsulas informativas y 
programas en formato podcast y formato blog. 
Asimismo, se trabajó en la remodelación estructural 
en la Clínica Veterinaria de la alcaldía, habilitando el 
área de atención médica preventiva para animales 
de compañía, así como un aula multimedios para la 
impartición de cursos y talleres tanto presenciales 
como a distancia, dirigidos a los tutores de los 
animales de compañía. Para este proyecto se hizo una 
inversión de $3, 600, 000.00. 
En el último trimestre de 2020, el programa social 
“Huellas: sembrando compañía en comunidad”, otorgó 
1, 540 servicios, de las cuales 59 fueron asesorías 
médicas veterinarias, 340 protocolos quirúrgicos y 1, 
141 vacunas antirrábicas.
Durante este año, se dio continuidad al programa 
social “Huellas: sembrando compañía en comunidad”, 
con el cual se otorgaron más de 21, 000 servicios, 
beneficiando de manera directa a los tutores de 
animales de compañía de la alcaldía, así como 
coadyuvando al mejoramiento de la salud pública, 
promoviendo la adopción y tutela responsable. 
En este periodo se cuantifican10, 426 atenciones 
médicas veterinarias y la alcaldía se sumó a la “Jornada 
Nacional de Vacunación Antirrábica Canina y Felina 
2021”, logrando aplicar 3, 325 vacunas. 
Durante este año, a través del programa social se 
realizaron en total 3, 478 protocolos quirúrgicos 
de esterilización. De manera complementaria, en 
coordinación con la Agencia de Atención Animal 

de la Ciudad de México se efectuaron 2 jornadas de 
esterilización en la colonia Pedregal de San Nicolás.  A 
estas acciones a favor de los animales de compañía, 
se sumó la Universidad Nacional Autónoma de México 
(UNAM), la cual facilitó alimento para perros y gatos. 
Finalmente, se benefició a 4, 550 tutores de animales 
de compañía con la elaboración y difusión de material 
lúdico-educativo relacionado con la prevención de 
enfermedades zoonóticas, el entendimiento de las 
conductas de perros y gatos, y actividades educativas. 
(Anexo 23).

DESARROLLO COMUNITARIO

Dentro de la política de Tlalpan se ha 
instaurado la cooperación comunitaria como un eje 
transversal. Es claro que las actividades desarrolladas 
de manera colectiva permiten generar soluciones 
benéficas para todas y todos. Bajo este concepto, a lo 
largo de la administración se han impulsado acciones 
que incentivan el apoyo mutuo, donde quienes saben, 
enseñan a personas que necesitan aprender, para que 
éstos a su vez transmitan los conocimientos adquiridos 
y de esta manera generar círculos de apoyo.

En 2020, el programa “Promoción de desarrollo 
comunitario”, concluyó su operación con 45, 985 
atenciones, donde se desarrollaron actividades lúdicas, 
formativas, participativas y ocupacionales, talleres de 
especialidades que propiciaron el desarrollo personal 
y comunitario, y asesorías jurídicas y psicológicas. 
Derivado de la pandemia las acciones y ejercicios de 
este programa se difundieron a través de plataformas 
digitales. 

Este año el programa se implementó de nueva 
cuenta, con el nombre de “Promoción de desarrollo 
comunitario, mochila de derechos”, a través del cual 
los 189 facilitadores de servicios brindaron de manera 
gratuita, talleres lúdicos, formativos, participativos 
y ocupacionales; asesorías, jurídicas, psicológicas y 
educativas; en una modalidad hibrida (presencial en 

Clínica Veterinaria Jornada Integral de Servicios y Productos 
de Talleres de los CDCIS
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los Centros de Desarrollo Comunitario Integral, semi-
presencial y virtual vía Zoom), beneficiando a un total 
de 2, 414 niñas, niños, adolescentes, jóvenes, mujeres 
y personas adultas mayores. 

Como incentivo para los alumnos de los talleres, 
se realizó una jornada de servicios denominada 
“Trayectoria comunitaria”, que tuvo como objetivo 
visibilizar, los conocimientos y habilidades adquiridas 
en clase. Para fortalecer esta actividad, se presentó 
el catálogo “Cultivando la economía local”,  en el que 
se difundieron los productos elaborados por los 
usuarios y fueron puestos a la venta con el propósito 
de coadyuvar a la economía comunitaria.

Asimismo, se llevó a cabo un diagnóstico comunitario 
que se desarrolló en las zonas de influencia de 
los Centros de Desarrollo Comunitario Integral, 
con el objetivo de recoger tendencias, intereses y 
necesidades de formación, para brindar actividades 
que contribuyan al desarrollo de la comunidad. 

Finalmente, en este 2021 con el propósito de 
potencializar las capacidades de las personas en 
situación de pobreza y mejorar la alimentación 
mediante el acceso al consumo de leche de calidad, la 
Alcaldía de Tlalpan firmó un convenio de colaboración 
con Liconsa, para adherirse al programa federal de 
abasto social. A través de éste, el camión repartidor 
dotó a las vecinas y vecinos del pueblo de La Magdalena 
Petlacalco, San Nicolás II, Chimilli, Cruz del Farol, San 
Bartolo el Chico, Huipulco, UH Ignacio Chávez, UH 
Hueso Periférico, UH Narciso Mendoza, UH Manzana 
2, UH Tenorios, Primavera, La Tortuga y San Nicolás 
3ª y 4ª sección, de leche fortificada y nutricional, a un 
precio preferencial. 

EDUCACIÓN  

La historia ha demostrado que la 
herramienta más poderosa para la transformación 
de una nación, es la educación, a través de ésta se 
promueve la equidad y la justicia reduciendo así la 
desigualdad social. En el ámbito de sus competencias, 
la Alcaldía de Tlalpan ha apostado por acciones 
que generen condiciones para que niñas, niños, 
adolescentes, jóvenes, mujeres, hombres y personas 
adultas mayores puedan acceder a la educación 
equitativa, inclusiva y de calidad, “nunca es tarde para 
aprender”.

Con el objetivo de promover y dar continuidad 

al programa “Aprende en casa”, en los Centros de 
Desarrollo Infantil, se  dio acompañamiento a 406 
niñas y niños a través de clases virtuales, donde 
se atendieron las necesidades de aprendizaje de 
educación inicial y preescolar, aplicando diferentes 
estrategias para guiar las labores realizadas en 
conjunto con los padres de familia.

Durante este año marcado por la pandemia por 
COVID-19, las bibliotecas públicas continuaron 
operando con servicios, como: préstamo de libros 
a domicilio, actividades de fomento a la lectura, 
realización de cápsulas digitales, cuentos virtuales, 
semblanzas, biografías, poemas y crónicas, atendiendo 
a un total de 3, 561 usuarios. 

En cooperación con el Instituto Nacional para 
la Educación de Adultos (INEA), los 29 Centros de 
Aprendizaje Virtual (CAV), brindaron asesorías 
presenciales, semipresenciales y virtuales de nivel 
medio superior (BADI y COLBACH) así como cursos 
de computación, beneficiado a 1, 372 usuarios.

Derivado de la aceptación y la alta demanda de estas 
acciones, así como la solicitud de actividades que las 
complementaran, se implementaron los programas 
sociales “Apoyo profesional a la población en sus tareas 
educativas en las bibliotecas públicas” y “Educarnos en 

Centro de Aprendizaje Virtual
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Asesoria

Centro de Aprendizaje Virtual

Asesorias en Centro de Aprendizaje Virtual

comunidad para el bienestar social”, con los cuales se 
logró aumentar el número de personas beneficiarias. 

A través de “Apoyo profesional a la población en 
sus tareas educativas en las bibliotecas públicas”, se 
guió a 899 niñas, niños y jóvenes en la realización de 
sus tareas educativas, a través de 6, 406  asesorías 
enfocadas en las materias impartidas en nivel básico. 
En atención a los segmentos poblacionales que no han 
concluido la educación básica y se encuentran con 
rezago educativo, el programa social “Educarnos en 
comunidad para el bienestar social”, a través de los 
CAV, brindó asesorías presenciales y virtuales a 11, 
128 personas. 

Para robustecer las acciones para coadyuvar a 
disminuir el rezago educativo, se implementó el 
programa “Asesorías para el examen de ingreso a la 
educación media superior”, con el cual se benefició 
a 1, 352 jóvenes con asesorías educativas con el 
propósito de aumentar los resultados satisfactorios 
en el examen de asignación al nivel medio superior. 

Asimismo, se brindó servicio de transporte en 
autobuses a la población estudiantil, para asistir 
a diversas actividades culturales, educativas y 
recreativas, apoyando a 227 alumnos de diversas 
comunidades escolares. 
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CULTURA 

La cultura es la expresión que refleja el 
pasado, el presente y el futuro de una sociedad, en 
ella convergen historias, costumbres, pensamientos y 
sentimientos que se cristalizan para los artistas y los 
espectadores. 
Tlalpan es de las pocas alcaldías que cuentan con 
un Consejo de Cronistas conformado por hombres y 
mujeres de diferentes generaciones comprometidos 
con la divulgación de la historia y el patrimonio de 
Tlalpan. Durante esta administración, se realizaron 
2 encuentros de cronistas, el primero en 2019 con el 
tema “Tlalpan ayer y hoy” y el segundo denominado 
“Rescate del Patrimonio Cultural y Natural de Tlalpan”. 
Para la divulgación de su conocimiento se creó la 
página de Facebook “Cronistas de Tlalpan”,  en donde 
ellos, ilustran a la comunidad mediante efemérides y 
atractivas narraciones que dan cuenta de un Tlalpan 
para muchos desconocido.
Asimismo, esta administración tiene claro que la 
cultura es la vía correcta para promover valores, 
actitudes, y comportamientos que rechacen la 
violencia y generen espacios de paz y armonía, y a su 
vez fortalecer las relaciones en la familia, en la escuela 
y en la comunidad en general. Por lo anterior, durante 
los tres años de gobierno, se impulsaron acciones 
y actividades culturales gratuitas para que las y los 
ciudadanos puedan acceder a ella y adquieran las 
herramientas necesarias, que les permitan interiorizar 
y aplicar los conceptos de paz. 
En el último trimestre de 2020, el programa social 
“Cultivando la paz para la cohesión social”, el cual logró 
un impacto positivo a través de diferentes actividades 
culturales y talleres artísticos, atendiendo a 1, 232 

usuarios. Se realizó un foro virtual de “Prevención del 
embarazo adolescente”, con conferencias, charlas y 
talleres en donde los padres de familia y los alumnos 
participaron, con una asistencia de 85 personas.
En la celebración de los fieles difuntos, se llevó a cabo 
el festival “Mictlalpan, el camino del xoloitzcuintle”,  
donde del 31 de octubre al 01 de noviembre, se 
expusieron ofrendas en los Centros de Artes y Oficios, 
que contaban la historia del perro xoloitzcuintle en las 
fiestas de día de muertos. 
En el Festival denominado “Huellas de la periferia”, 
se utilizó el grafiti como una herramienta artística 
interdisciplinaria para visibilizar los Derechos 
Humanos de la niñez.  En este festival se intervinieron 
8 murales, 7 en la colonia Cantera Puente de Piedra y 
uno en Isidro Fabela, en tanto, se realizaron 9 en Mesa 
Los Hornos. Como evento de clausura del programa, 
se realizó el auto concierto del 8º aniversario de los 
Revoltosos, teniendo como invitado especial a Fidel 
Nadal. 
Para este ejercicio 2021, el programa social se reanudó 
bajo el nombre de “Cultivando paz, arte y cultura en 
Tlalpan”, en éste se desarrollaron talleres creativos, 
tutoriales y capacitaciones mediante conferencias 
en línea y usando las redes sociales como principal 
elemento de comunicación hacia las y los ciudadanos.
Se impartieron 70 talleres de danza aérea, capoeira, 
expresión corporal y artística, baile, yoga, filosofía 
para niños, pintura infantil, cómic, fotografía, 
acondicionamiento físico, danza folclórica, muralismo, 
grabado, entre otros, beneficiando a 1, 586 usuarios 
inscritos a dichos talleres de esta alcaldía y sus 
alrededores. 
Con un enfoque de cultura de paz, se realizaron las 

Inauguración Exposición HUMO Taller de Ajedrez del CAO
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capacitaciones: “Proyectos culturales para la niñez y 
adolescencia en espacios públicos”, “Pro-Pedregales 
Coyoacán AC”, “Cultura de paz y resolución de 
conflictos”, “Anáhuac. El verdadero México mágico” y 
“Momentos de reencuentro emocional”, contando con 
la participación de 389 personas. 
Asimismo, se desarrollaron tres festivales, el primero 
denominado “La trenza de la abuela, trío esencia 
inolvidable, L3ón y SaraLá / Lorena Moctezuma junto 
ensamble ácido”, donde se ofreció un concierto live 
streaming que se transmitió a través de las redes de la 
alcaldía. El segundo “Festival intercultural 2021”, con 
tres conversatorios, 4 degustaciones gastronómicas 
transmitidas, 10 cápsulas culturales, y un evento de 
danzas típicas de Argentina, Bolivia, Cuba, Perú y 
México. Y el tercero “Huellas de la periferia”, en donde 
se llevaron a cabo los conciertos “Recks Moreno y 
High Energy News Dj”, “MARA”,“Bahía Ganya” y “Cheko 
Zaun”, así como  4 conferencias y 22 murales, a través 
de los cuales se embellecieron espacios como el 
Kiosco de San Miguel Xicalco y el CAO Ajusco Medio 
(anexo 24). 
En el tercer encuentro de “Cultura de paz Tlalpan 
2021”, se realizaron tres conferencias  magistrales, 
una de los derechos de la niñez, otra referente a los 
retos de la cultura de paz y la última de “construcción 
ciudadanía y cultura de paz en el espacio público”; 
2 conversatorios, uno de “Discapacidades, arte y 
hábitat” y el otro de “Cultura de paz y los derechos 
culturales ante el COVID-19”. 
Para fortalecer los conceptos de cultura de paz, se 
difundieron 5 tutoriales y 40 contenidos digitales con 
la temática de prevención de violencia, logrando 24, 
217 reproducciones. Asimismo, se publicaron tres 
gacetas digitales denominadas “Miguelito el Chinelito. 
La danza en los pueblos”, “El Cehuas. Nuestra tradición 

gastronómica” y “La Dra. Fiúfu. 3er encuentro de 
cultura de paz en Tlalpan”, con el fin de promover 
el patrimonio tangible e intangible de la Alcaldía de 
Tlalpan.
En contribución a la eliminación de los factores de 
exclusión y discriminación, así como para disminuir 
las brechas de desigualdad y coadyuvar en el ejercicio 
del derecho al acceso a la cultura y al incremento del 
bienestar social, el programa “Formación musical, 
Tlalpan” cumplió cabalmente con las metas fijadas. 
Durante este año benefició a 350 niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes de entre 6 y 29 años de edad 
con talleres teórico- prácticos, donde adquirieron 
conceptos básicos de música y aprendieron a tocar 
algún instrumento. Para esto último, la alcaldía prestó 
a los estudiantes el instrumento correspondiente, a 
fin de garantizar un aprendizaje integral (anexo 25).  
Con la pandemia, el programa hizo uso de herramientas 
tecnológicas para seguir operando los 34 talleres 
musicales, impartidos desde el Centro Cultural Casa 
Frissac, y los 3 Centros de Artes y Oficios (CAO): 
Tiempo Nuevo, Mesa Los Hornos y Ajusco Medio. 
Entre los talleres que se impartieron se encuentran: 
saxofón, violín, batería y guitarra entre otros muchos 
más. 
Éste es uno de los programas con mayor éxito, toda 
vez que “Formación musical, Tlalpan” ha traspasado 
fronteras, ya que se han recibido solicitudes de otras 
alcaldías, municipios de diferentes estados de la 
República, inclusive de otros países como Holanda, 
Estados Unidos, Guatemala y Colombia.
Para atender a los amantes del cine, así como fomentar 
la cultura cinematográfica entre la población en 
general, durante este año se proyectaron 67 cintas 
en el Cine de Villa Olímpica, de las cuales 27 fueron 
en el autocinema, 39 en el cine y una en formato 

Firma de convenio con PROCINE CDMX 
en la reapertura del Cine Villa Olímpica

Firma de convenio con PROCINE CDMX 
en la reapertura del Cine Villa Olímpica
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motocinema, con las cuales se benefició a aproximadamente 3, 350 personas. Entre las cintas que se proyectaron 
se encuentran: “Los caifanes”, “Juegos Olímpicos México 68” y “Por mis bigotes”, entre otros (anexo 26). 
Para fomentar la cultura y el acceso a las artes, la alcaldía inauguró las exposiciones “Piano Forte”; “Día mundial 
del arte”, en la Casa de la Cultura de Tlalpan; “Juegos olímpicos. México 68” en la galería del Cine Villa Olímpica; 
“La música que surgió del Eter”, en Casa Frissac; “Bolero a Jupiter”, en homenaje póstumo a Iván Villaseñor; 
“Ecos de miradas, Angkor”; y “Olvidarte nunca”, éstos tres último en el Museo de Historia. 
Aunado a lo anterior, la alcaldía reinauguró la exposición de la escultora Claire Becker “Todos llegaremos al 
cielo”; se transmitió online el encuentro cultural de alcaldías para celebrar el Equinoccio de Primavera 2021, 
el programa especial Jaime Sabines "95 años" y el concierto “Oír al amor” a cargo del colectivo ReActivo en el 
Museo de Historia de Tlalpan; se realizó un festival de artistas escénicos; se grabaron 3 episodios del programa 
"Cultura Tlalpan TV" y se realizaron diversas presentaciones musicales en el pueblo de Santo Tomás Ajusco 
(anexo 27). 
Derivado de la pandemia por COVID-19, los viernes de danzón fueron suspendidos; sin embargo, debido a la 
tradición y la demanda de la ciudadanía, siguiendo las medidas sanitarias pertinentes y en cuanto el semáforo 
epidemiológico lo permitió, se reanudaron, y se llevaron a cabo 9 eventos en la Plaza de la Constitución del 
Centro de Tlalpan, beneficiando a 1, 100 personas, principalmente adultas mayores.
En el marco del SARS-CoV-2, se desarrolló la actividad “Abrazo a la distancia”, la cual tuvo como objetivo 
llevar música a espacios de esparcimiento, beneficiando a los residentes de aproximadamente  40 unidades 
habitacionales, en diferentes puntos de la demarcación, ello con el propósito de levantar la autoestima y 
fortalecimiento del tejido social.
Con el propósito de convertir a Tlalpan en un punto de referencia del bolero, en un evento inédito, se inauguró 
la Plaza del Bolero “Armando Manzanero”, con la presencia de Laura Elena Villa, (viuda del maestro Armando 
Manzanero), y con la participación de varios intérpretes como: Rodrigo de la Cadena, Carlos Cuevas y Marilú, 
entre otros. Además, en ésta se ubica un bello mural que rinde homenaje a los grandes compositores e 
intérpretes como Agustín Lara, Álvaro Carrillo, Consuelo Velázquez y Luis Miguel. Esta plaza que forma parte 
del Centro histórico, será un detonante cultural e histórico, que atraerá mayor turismo a esta demarcación, 
ofreciendo cultura y entretenimiento de primer nivel a los visitantes. Asimismo, se reinauguró la Casa Frissac, 
recinto histórico que data de finales del siglo XIX, recordada por ser locación de la película “Los Olvidados” de 
Luis Buñuel. 
 

Reinaguración Casa Frissac

Inaguración Plaza del Bolero

Reactivación Danzón

Develación placa, Galería Froylán Ruiz
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Clase de Zumba

Exhibicion Semillero de Inclusión Deportiva

Reconocimiento a Entrenadores Villa Olímpica

DEPORTES

La práctica del deporte es uno de los pilares 
para una vida saludable a cualquier edad, la alcaldía 
durante los tres años de gobierno, generó acciones 
permanentes para promover la activación física de los 
tlalpenses, sin embargo, debido a la pandemia éstas 
no se efectuaron de manera plena. 

Con ingenio y disposición de los servidores públicos 
y de los facilitadores de servicios del programa so-
cial “Cultivando actividades deportivas”, se impulsó 
la activación física vía digital y algunas presenciales, 
cuando las disposiciones sanitarias así lo permitieron. 
Algunas de las clases con mayor alcance, fueron: las 
artes marciales, el yoga, zumba, el taichi, ejercicios de 
calentamiento y acondicionamiento de fútbol y bás-
quetbol, danza aérea, beneficiando a un total de 36, 
677 personas  (anexo 28). 

Con el propósito de que los usuarios de las actividades 
deportivas, vieran y reconocieran su progreso, respe-
tando la sana distancia, se llevaron a cabo 12 eventos, 
que llegaron a 984 personas. Algunos de éstos fueron: 
la exhibición de fútbol infantil femenil y varonil en el 
deportivo Balankán; la exhibición de zumba, yoga, ba-
loncesto y mini básquetbol en el deportivo Juan Bos-
co; y el torneo de baloncesto en el deportivo Constitu-
ción, entre otros (anexo 29). 
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Reforestación, Ajusco
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CUARTO EJE DE GOBIERNO

TLALPAN DESARROLLO AMBIENTAL SUSTENTABLE
 

Los recursos naturales como; bosques, mantos 
acuíferos, y el suelo de conservación que conforman 
el patrimonio natural de Tlalpan brindan servicios 
ambientales estratégicos para la sustentabilidad 
de la Ciudad de México, a la par que son espacios 
productivos para la agricultura y la ganadería. Es por 
esto que, esta administración implementó acciones 
conjuntas de cuidado del medio ambiente y de 
impulso, fortalecimiento y apoyo de las actividades 
productivas, agrícolas y agropecuarias.

PROTECCIÓN DE ARBOLADO
La diversidad de arbolado urbano hace 
necesaria la valoración técnica adecuada para 
reducir afectaciones por malas prácticas de poda y 
así minimizar las causales de derribo de arbolado. 
A la fecha se atendieron 430 solicitudes, por 
probable riesgo hacia los bienes de particulares, y 
en cumplimiento con los trabajos de dictaminación 
relacionados con la Norma Ambiental NADF-001-
RNAT-2015.

VERIFICACIÓN, INSPECCIÓN Y 
VIGILANCIA AMBIENTAL

Derivado del incremento en las denuncias 
ciudadanas a causa de diversos ilícitos ambientales 
que amenazan la capacidad de mantener los servicios 
ambientales, tanto del suelo de conservación como 
de las áreas de valor ambiental en suelo urbano, se 
realizó el monitoreo y vigilancia en las poligonales 
conforme al Inventario de los Asentamientos 
Humanos Irregulares en Tlalpan (IAHIT), y la zona 
boscosa en una superficie de 620.4 ha, como medida 
de contención. En este sentido, se llevaron a cabo 
27 recorridos de Contención de Asentamientos 
Humanos con un cubrimiento total de 52 ha de 

superficie de suelo de conservación con alto impacto 
de construcciones edificadas en contravención 
de acuerdo al Reglamento de Construcción y al 
Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo aún 
vigente en la Ciudad de México.
Esto derivó en la realización de 169 informes 
técnicos a través de Reportes de Vigilancia Ambiental 
(RVA), dirigidos a la Secretaría de Medio Ambiente 
de la Ciudad de México (SEDEMA). Asimismo, se 
implementaron acciones coordinadas mediante 
esfuerzos jurídicos y operativos para la realización 
de intervenciones de retiro de materiales y la 
recuperación de 5.5 ha.
Durante el mismo período, se atendieron 2 
requerimientos ante la “Fiscalía de Investigación 
en Delitos Ambientales y en Materia de Protección 
Urbana”, adscrita a la Fiscalía General de Justicia de 
la Ciudad de México, por el delito de afectación al 
arbolado urbano e invasión en suelo de conservación 
en el paraje Zorros Solidaridad, poblado de San 
Andrés Totoltepec.
En coordinación interinstitucional con autoridades 
del gobierno federal, local y la alcaldía, se realizaron 
35 recorridos en zona boscosa en los bienes 
comunales de San Miguel Topilejo y Santo Tomás 
Ajusco para inhibir la comisión de los ilícitos 
forestales, por actividades antropogénicas de 
extracción de productos maderables (madera en 
rollo, escuadrilla o en su caso raja) y no maderables 
(perlilla, musgo, heno, piedra, extracción de tierra), 
dando como resultado el aseguramiento precautorio 
de productos forestales maderables con un total de 
66.6 m3, consistente en: 38.5 m3 de madera en rollo 
de la especie Pinus sp (Pino) equivalente al 57.8 % 
, y 28.1 m3 de madera en rollo de la especie Abies 
religiosa (Oyamel), correspondiente al 42.2 %.

Operativos para 
prevenir actos 
ilícitos forestales
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De igual manera, en cuanto a los productos forestales 
no maderables, se realizó el aseguramiento de 33.4 m3 
de tierra de monte y tierra con hoja, extraídos entre 
los límites de Tlalpan y Xochimilco, los cuales fueron 
puestos a disposición ante la “Unidad Especializada 
en Investigación de Delitos Contra el Ambiente y 
Previstos en Leyes Especiales” (UEIDAPLE), adscrita 
a la Fiscalía General de la República.

CUIDADO Y PROMOCIÓN DEL MEDIO 
AMBIENTE 

La alcaldía impulsó la campaña #QuéTeCuesta, 
con la finalidad de promover la participación de las 
y los tlalpenses a sensibilizarse e identificarse con 
las problemáticas ambientales actuales, reforzando 
su compromiso con el medio ambiente, mediante 
herramientas y conocimientos, a fin de cambiar sus 
hábitos hacia un uso y aprovechamiento sustentable 
de los recursos naturales. Para ello, se elaboraron 
y publicaron materiales como: infografías, videos, 
cápsulas, cursos y talleres (anexo 30). 
En el marco de la semana contra el cambio climático, 
se realizó un video dirigido principalmente al 
público infantil titulado “NotiAmbienteTlalpan”, con 
la finalidad de explicar en qué consiste el cambio 
climático y las actividades que se pueden realizar para 
disminuir sus efectos. Ante la escasez de agua en la 
alcaldía, se realizó el video #QueTeCuestacuidarelagua, 
que promovió el uso sustentable del recurso hídrico. 
Durante este periodo, se realizaron 2 talleres virtuales 
referente a la elaboración de una estufa solar, con 
el objetivo de aprovechar las energías renovables 
como acción para combatir el cambio climático, 
éstos alcanzaron un total de 1, 100 visualizaciones.  
En diciembre de 2020, se llevó a cabo el taller de 
elaboración de árboles navideños con las plantas 
conocidas como suculentas, mediante el cual se 
promovió el hábito de cuidar al medio ambiente 
utilizando el principio de las 3R (reutilizar, reciclar 
y reducir), con el cual se tuvo un impacto de 2, 500 
usuarios. 
Para concientizar a los ciudadanos respecto a los 
efectos dañinos de tirar basura en las calles, se 
difundió material didáctico. Además se promovió la 
cultura del cuidado del agua mediante un video con 
animaciones que proporcionó diversas alternativas 
de cosecha de agua, y resaltó la importancia de 
que la comunidad comience a pensar en el futuro e 
implemente sistemas amigables con el ambiente. 
Se enfatizó en el agua disponible en el planeta y las 
causas de la escasez a nivel mundial.
Como parte de las actividades por la celebración del 
“Día Nacional del Biólogo” y con la participación del 

especialista Manuel Olivier Grosselet, el 25 de enero 
se llevó a cabo el taller virtual “Disfruta y conoce el 
canto de las aves”, con la finalidad de dar a conocer la 
gran biodiversidad de aves que existen en Tlalpan y la 
importancia de conservarlas. 
En el marco del “Día Mundial sobre la Educación 
Ambiental”, se elaboró la cápsula “¿#QuéTeCuesta 
cuidar el medio ambiente? Identificación del arbolado 
urbano”, cuya finalidad fue generar conciencia 
ciudadana mediante la identificación del arbolado que 
existe en la demarcación, enfatizando en las especies 
encino, duraznillo y fresno.
Para conmemorar el “Día del Amor y la Amistad”, 
con el objetivo de concientizar a los ciudadanos de 
la importancia de reutilizar, se generaron materiales 
audiovisuales como “Regalo creativo: realiza una 
cartera con materiales reciclados”, “Realiza un 
alhajero reciclado con latas de atún” y “Realiza una 
flor de aluminio creativa y ecológica”, esto debido a 
que el desecho de las envolturas de regalos generan 
toneladas de gases de efecto invernadero y a su vez 
originan toneladas de desechos los cuales no son 
biodegradables. 
Como parte del “Día Mundial de la Energía”, se realizó 
el taller “Elabora un calefactor sustentable”, cuya 
finalidad es crear conciencia en la población sobre la 
energía e impulsar la utilización de energías limpias 
amigables con el medio ambiente; a los asistentes 
se les invitó a comentar sus acciones para cuidar el 
medio ambiente, obteniendo un vaso artesanal como 
premio.
Para conmemorar el inicio de la primavera, se 
publicó un material sobre la elaboración de huertos 
medicinales y el taller "Sembrando en primavera”, 
cuyo objetivo es invitar a la población a crear sus 
propios alimentos para disminuir las emisiones de 
CO2.
Con el objetivo de informar a la población acerca de 
las nuevas regulaciones establecidas a partir de las 
modificaciones a la Ley de Residuos de la Ciudad de 
México, implementadas a partir del 1º de enero de 
2020, así como de la normatividad aplicable, se realizó 
el  taller “Uso de bolsas compostables y reutilizables. 

Expo Parque Macondo
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Dile adiós a los plásticos de un sólo uso”, el cual se 
transmitió en la página de Facebook de la Alcaldía 
de Tlalpan, donde se abordó el tema del uso excesivo 
de los plásticos desechables en el medio ambiente y 
las consecuencias que tiene en la salud humana. Para 
finalizar el taller, se realizó una bolsa reutilizable con 
residuos textiles.
Debido a la actual pandemia por COVID-19, se 
realizaron talleres virtuales dirigidos a la Procuraduría 
Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA), entre 
los que destacan: “Medicina sustentable”, “Flora y 
fauna: Uso y aplicación de la Plataforma Naturalista”, 
“Uso de bolsas biodegradables, compostables y 
reutilizables”y “polinizadores”.
De manera complementaria y en atención a una 
petición ciudadana se realizaron dos talleres de 
fecalismo canino, con el objetivo de informar a los 
ciudadanos de la colonia Floresta Coyoacán, acerca 
de esta problemática y las acciones que deben tomar 
para mitigarla. También los asistentes realizaron un 
recogedor con materiales de reúso. Los talleres se 
impartieron en el Parque Floresta Coyoacán, ubicado 
en la Hacienda de Mimiahuapan Oriente, Floresta 
Coyoacán.
En el Parque Lúdico Macondo, se realizaron visitas 
guiadas para resaltar la importancia de los huertos, 
las plantas medicinales y los polinizadores; además, 
se impartieron 14 talleres con los temas de huertos 
urbanos y composta, en los cuales se enseñó el diseño 
y mantenimiento de un huerto, plagas y enfermedades 
de las plantas y cómo erradicarlas, así como el reciclaje 
de los residuos sólidos orgánicos que desechamos en 
casa para elaborar composta. 
Para celebrar el “Día del Niño”, y que los pequeños 
pudieran disfrutar y aprender se llevó a cabo un rally 
ecológico, una plática y la liberación de mariposas, 
contando con la presencia de 62 participantes. 
En continuidad de la reactivación de las actividades en 
los huertos y para fomentar la participación ciudadana 
en acciones sostenibles con el medio ambiente 
(elaboración de macetas a partir de material reciclado 
y la elaboración de un captador de agua de lluvia), 
se desarrollaron talleres en el Centro Comunitarios 
de Santa Úrsula Xitla y en el Huerto del Deportivo 
Sánchez Taboada. (Anexo 31).
Se participó en la campaña de recolección de árboles 
navideños “Árbol por árbol, tu ciudad reverdece”, que 
fue difundida a través de las redes sociales de la Alcaldía 
de Tlalpan, invitando a la comunidad a participar en 
el acopio. Posteriormente se trasladaron los árboles 
recolectados al vivero Nezahualcóyotl, perteneciente 
a la Secretaría del Medio Ambiente (SEDEMA), para 
ser triturados y convertidos en composta.

De igual manera, en colaboración con la asociación 
ambiental denominada ECOCE A.C., fueron 
organizadas 2 jornadas de acopio de residuos sólidos 
reciclables (hojalata, vidrio, PET, cartón laminado, 
polietileno flexible, aluminio y polietileno de alta 
densidad). Cada jornada se realiza mensualmente, en 
los siguientes puntos: Ajusco Bosques del Pedregal, 
Parque Cuauhtémoc, San Pedro Mártir, Parque de la 
Consolación, Parque Lúdico Macondo, Parque U.H. Dr. 
Ignacio Chávez y Colina del Bosque.
Ante la preocupación ciudadana por los contaminantes 
que se generan a partir de las colillas de cigarros y la 
falta de un manejo adecuado de estos residuos, se 
realizó en colaboración con el C. Mauricio Alameda 
Celis, la instalación de 200 colilleros en la demarcación, 
que serán monitoreados quincenalmente. Las colillas 
son recibidas en botellas de pet para ser entregadas 
a la empresa ECOFILTER para su procesamiento y 
así realizar la conversión a papel reciclado, fundas, 
suelas, aislantes térmicos y acústicos.

CUIDADO DEL AGUA 

Para contribuir a la conservación y mantenimiento 
de las fuentes de abastecimiento de agua, se emitieron 
2, 961 opiniones técnicas de uso de suelo para el 
programa social de la Secretaría de Medio Ambiente 
de la Ciudad de México (SEDEMA) “Cosecha de Agua”, 
y 1, 307 para los beneficiarios del programa social 
“Apoyo al desarrollo agropecuario y sustentable”.
Asimismo, se emitieron 156 opiniones técnicas de 
uso de suelo para el programa social de la Comisión 
de Recursos Naturales y Desarrollo Rural (CORENA) 
“Altépetl” para los componentes Sembrado Vida 
Ciudad de México y Bienestar para el Campo.
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En el último trimestre del 2020, mediante el programa 
social “Cosechando agua y energía sustentable, 
Tlalpan 2020”, se apoyaron 107 proyectos, de los 
cuales 69 fueron en materia de cosecha de energía y 
38 de cosecha de agua de lluvia, atendiendo a 1, 671 
habitantes de la alcaldía y beneficiando a un total de 
175, 157 personas.
Debido a la gran aceptación de este novedoso programa, 
en el 2021 esta alcaldía incentivó la implementación 
de eco tecnologías que permiten el acceso al agua 
potable y la electricidad de fuentes independientes 
de la red de abasto pública para su uso habitacional 
y productivo. Mediante el programa social “Apoyo al 
desarrollo agropecuario y sustentable”, en su acción 
“Ecotecnologías”, se benefició a 115 proyectos de 
infraestructura ecotecnológica, de los cuales 78 
corresponden a cosecha de agua de lluvia y 37 a 
cosecha de energía solar sustentable en 24 unidades 
territoriales, atendiendo a 5, 203 habitantes de la 
alcaldía, apoyando a un total de 175, 157 personas.
Para el cuidado del medio ambiente, se llevaron a 
cabo cursos de capacitación de manera virtual, con 
la participación de 198 personas, con el objetivo de 
sensibilizar a la población sobre los beneficios del uso 
de las ecotecnologías y cuidado de estos sistemas.

ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS 
(ANP)
Las actividades encaminadas a dar cumplimiento 
a los objetivos, van desde la producción de especies 
forestales nativas para las áreas naturales protegidas 
(ANP) para la reforestación y conservación de sus 
ecosistemas, logrando con ello la restauración de 
áreas boscosas.
Se llevó a cabo el tratamiento mecánico a 890 plan-

tas con presencia de heno (Tillandsia recurvata) y 
planta trepadora (Metastelma angustifolium) en una 
superficie de 7.7 ha. Para la protección de las ANP se 
realizaron recorridos de vigilancia en 23.4 km del Par-
que Ecológico de la Ciudad de México; llevando a cabo 
la limpieza de 4.6 km de brechas corta-fuego con un 
ancho promedio de 4 m; lo anterior como consecuen-
cia de la emergencia sanitaria por COVID-19, pues la 
pandemia obligó a que se establecieran guardias para 
la protección de las ANP. Además, se realizó la limpie-
za de 2 barrancas en una superficie de 800 m2 y en 
una superficie de 500 m2. Asimismo, se dio atención 
a dos conatos de incendio forestal en el paraje el pol-
vorín del Parque Ecológico de la Ciudad de México; 
afectando una superficie de 0.18 ha de vegetación de 
matorral xerófilo y uno más en el interior del Parque 
Nacional Fuentes Brotantes, afectando una superficie 
de 0.05 ha.
En este mismo sentido, se elaboraron 11 m3 de com-
posta, que fue utilizada en los trabajos de refores-
tación; se tuvo una producción de 3, 500 plantas de 
especies forestales nativas, como quercus, echeveria 
gibiflora, pinus sp, furcraea bendinghausii y buddle-
ja cordata a las cuales se les dio mantenimiento en el 
vivero; se sembraron 3,5 00 plantas de las especies 
de dodonea viscosa, quercus sp , echeveria gibbiflora 
en una superficie de 27.7 ha y se dio mantenimiento 
a 4,500 plantas reforestadas en 13. 9 ha en años an-
teriores. Durante este periodo se atendieron dos ba-
rrancas una de 500 m2 y otra de 300 m2.
Se llevó a cabo la recolección de 101 m3 de basura, 
se alimentó a 80 patos que se encuentran en el lago, 
se retiraron 19.5 m3 de material vegetal ocasionado 
por la caída de árboles y ramas al interior del Parque 
Nacional Fuentes Brotantes (anexo 32).
En el último trimestre de 2020, mediante el progra-
ma social “Reforestación en suelo de conservación” 
se beneficiaron 33 proyectos, de los cuales 20 fueron 
en modalidad grupal y 13 en modalidad individual, 
atendiendo una superficie de 3, 562 ha, en las que se 
ejecutaron trabajos de reforestación, sanidad, preven-
ción de incendios, monitoreo de flora y fauna, reha-
bilitación de obras de conservación de suelo y agua, 
recorridos de vigilancia ambiental, mantenimiento a 
plantaciones forestales comerciales y elaboración de 
planes de manejo para el establecimiento de Unidades 
para la Conservación, Manejo y Aprovechamiento Sus-
tentable de la Vida Silvestre (UMAs).
En materia de conservación de suelo y agua, se reali-
zó: rehabilitación de 160 m3 de gaviones con geocos-
tal y la rehabilitación de 2,299 m3 en ollas de capta-
ción agua pluvial; desazolve de 3, 776 m3 en ollas de 
captación de agua; la limpieza y desazolve de 650 m, 
en canales de mampostería;  construcción de 27 m3 

Beneficiaria de la acción 
social Ecotecnologías
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de presas de mampostería, 97 m3 de canales de mam-
postería y 58 m3 de vados encaminados a la conduc-
ción y almacenamiento del agua pluvial; así como el 
cabeceo de 16 m3 en cárcavas, el acomodo de material 
muerto en 712 m a curvas de nivel.
Para la conservación y restauración de las áreas natu-
rales, se llevó a cabo: reforestación con 32,050 plan-
tas nativas como oyameles y pinos; mantenimiento 
a 37.29 ha de plantaciones forestales comerciales de 
árboles de navidad, con lo cual se hizo poda a 76, 160 
árboles, cajeteo en 5,000 árboles y se aplicó abono or-
gánico en 6,440 árboles; además se monitoreó la flora 
y fauna en 1,290.26 ha. 
En cuanto a los trabajos de compensación ambiental, 
se realizaron trabajos de sanidad, como  el monitoreo 
de 22 ha, podas en 112 árboles y el retiro mecánico 
de heno motita en otros 127 árboles;  86 recorridos 
para la prevención de incendios en 1, 315 ha, mante-
nimiento de 28 km de brechas corta-fuego y se realizó 
la poda baja de 25,000 árboles; mantenimiento de 2 
km de caminos forestales; 419 recorridos de vigilan-
cia ambiental en 660 ha y la reubicación de hijuelos en 
una superficie de 2. 23 ha; además se llevaron a cabo 3 
cursos de “Sanidad Forestal”, 1 curso de "Listado pros-
pectivo de flora y fauna", 1 Curso de "Sistemas agrofo-
restales, uso integral del agua y principales plagas y 
enfermedades en plantaciones forestales" y 4 cursos 
de capacitación para actividades de monitoreo: “Flora 
y ornitofauna, mastofauna y herpetofauna”.
En el 2021, se implementó el programa social “Apo-
yo al desarrollo agropecuario y sustentable”, del cual 
deriva la acción “Manejo de recursos naturales”, que 
tiene como objetivo la conservación, protección y res-
tauración de los recursos naturales de suelo de con-
servación. A través de ella, se entregaron 35 apoyos 
económicos, mediante la generación de 15, 794 jor-
nales para los habitantes del suelo de conservación, 
trabajando en una superficie total de 7, 851 ha para su 
conservación y protección.
La asignación de los recursos de los proyectos aportó 
diferentes beneficios económicos, sociales y ambien-
tales a la demarcación. Con éstos se  realizaron  distin-
tas acciones, entre las que destacan: 171 recorridos 
en una superficie de 1, 359 ha en las áreas naturales 
protegidas: Parque Nacional Fuentes Brotantes, Par-
que Ecológico de la Ciudad de México y Ecoguardas. 
Se dio mantenimiento y limpieza a 23 km de brecha 
corta-fuego; se dio mantenimiento y rehabilitación a 
5.23 km de caminos, rehabilitación de 89.98 m3 de la 
carpeta de rodamiento y rehabilitación de 115.83 m3 
de guarniciones de la ciclovía, entre otras (anexo 33).

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Desde el primer día, Tlalpan asumió el desafío 
de fomentar el uso sostenible del territorio con el 
objetivo de mejorar la calidad de vida de la población 
y aprovechar de manera adecuada los recursos 
naturales y prever las limitaciones ambientales. El 
crecimiento de la mancha urbana ha provocado que 
el suelo de conservación sea blanco del crecimiento 
irregular, lo que pone en peligro el equilibrio ecológico. 
Derivado de la estrategia implementada por esta 
alcaldía, durante este año se dio seguimiento a las 
solicitudes de recuperación de espacios y predios, 
así como a los procedimientos de verificación en 
Asentamientos Humanos Irregulares (AHI). En 
esta misma línea de acción se llevaron a cabo 14 
inspecciones oculares en distintos puntos del suelo 
de conservación y 7 inspecciones más a solicitud de 
vecinos de los poblados de San Miguel Topilejo, Santo 
Tomás Ajusco y Tepepan, quienes reportaron invasión 
o despojo en la Alcaldía de Tlalpan. 
Con el propósito de apoyar a los vecinos, se brindaron 
460 orientaciones y asesorías jurídicas en materia 
de regularización territorial, tipo de uso de suelo y 
sus implicaciones jurídicas. Asimismo, se brindaron 
260 asesorías jurídicas para cambio de titular, juicio 
sucesorio intestamentario y testamentario, despojo e 
invasión.
Para garantizar que las personas puedan acceder a 
su derecho universal al agua, se dieron 146 asesorías 
a las personas sobre el proceso para la obtención de 
la “constancia de servicios públicos para la dotación 
de agua a través de pipas”, de las 278 constancias 
emitidas, 86 fueron positivas, 132 negativas y 60 se 
encuentran en proceso.
Para observar las problemáticas de las diferentes 
zonas de la alcaldía, el personal de la demarcación, 
durante este periodo llevó a cabo 11 recorridos, 4 
en los parajes Xilinimoco, La Libertad, Pedregal de 
Aminco y Tepuente y 7 más en los asentamientos 
humanos irregulares Paraje 38, Las Margaritas, San 
Miguel Toxiac, Los Pastores, La Cañada/San Juan 
Bautista y Jardines de San Juan. 
Con el objetivo de mejorar la movilidad en los 
alrededores del Hospital General de San Miguel 
Topilejo, se realizaron 3 mesas de trabajo con la 
SEDECO y la SEMOVI, y 2 recorridos. De igual forma, 
el personal de la alcaldía hizo un recorrió en la colonia 
Valle de Tepepan y 3 más en los espacios donde 
se pretendía llevar a cabo la apertura de lecherías 
LICONSA. 
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En coordinación con la Secretaría de Educación, 
Ciencia, Tecnología e Innovación de la Ciudad de 
México (SECTEI), se recorrió el espacio contemplado 
para el proyecto PILARES, y se desarrollaron 6 mesas 
de trabajo. 
Para atender a la población y a su vez proteger el 
cuidado del suelo, esta administración ha unido 
fuerzas con otras instituciones a fin de plantear 
acciones y proyectos viables y afables con el medio 
ambiente. 
Con representantes de la Comisión Federal de 
Electricidad (CFE) y personas de los asentamientos 
humanos irregulares, se desarrollaron 12 mesas 
de trabajo y 4 reuniones para dar seguimiento a la 
regulación del consumo ilícito de energía eléctrica. 
Asimismo, para tratar la invasión de predios se 
realizaron  2 mesas de trabajo con el Instituto de 
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 
Estado (ISSSTE).  
En una oportuna colaboración, se coordinaron 5 mesas 
de trabajo con representantes de la CFE, el Instituto 
de Educación Media Superior (IEMS), la Secretaría 
de Gobierno de la Ciudad de México, la SECTEI, 
el Comisariado de Santo Tomás Ajusco, Santiago 
Tepalcatlalpan, Asuntos Agrarios y Guardia Nacional, 
con quienes  se trataron asuntos relacionados sobre 
el uso de suelo, invasión de suelo urbano, delitos 
ambientales, procedimiento de verificación, así como 
recuperación de predios de dominio público en suelo 
urbano y suelo de conservación. 
Se llevó a cabo la actualización de 510 censos de los 
asentamientos humanos irregulares denominados 
Valle Verde, Tlalmille, Dolores Tlalli, Verano, La quinta 
y Los pastores lo cual se traduce en tener certeza a las 
personas que viven actualmente en los mismos.
La Alcaldía de Tlalpan emitió 23 opiniones favorables 
a la Dirección General de Patrimonio Inmobiliario, al 
Sistema de Aguas de la Ciudad de México y a la SECTEI, 
para la operación de pozos de agua, asignación de 
predios y uso de inmuebles entre otros temas (anexo 
34). 
El 17 de agosto, en Sesión Ordinaria de la Comisión de 
Evaluación de Asentamientos Humanos Irregulares 
en la Alcaldía Tlalpan, se aprobó por unanimidad, la 
propuesta de procedencia de regularización de los 21 
Asentamientos Humanos Irregulares: Atocpa, Cerrada 
Porfirio Díaz, Cerrada Sierra San Juan, Diamante San 
Andrés, Diamante Tepeximilpa, Dolores Tlalli, Paraje 
Tetenco, Tecoantitla Xolalpa, Tlalmille, Valle Verde, 
Tepetongo, Zacatón, Verano, Carrasco, Cuchilla De 
Tepeximilpa, Lomas De Cuilotepec II, Primavera, 
Tepetlica 12 de diciembre, Cerrada Porfirio Díaz UH, 
Atocpa Sur y Bosques de Tepeximilpa.

CUMPLIMOS CON LAS METAS 
PROGRAMADAS

Con el propósito de llevar a cabo una adecuada 
planeación en la Alcaldía de Tlalpan, al inicio de esta 
administración se implementó el Programa Provisional 
de Gobierno 2018-2020, instrumento político 
programático y técnico en el cual se establecieron los 
cuatro ejes de gobierno que orientaron las metas y 
objetivos de este gobierno. 
En estricto apego a los principios de transparencia, 
honestidad, rendición de cuentas y buen gobierno, 
se informa que de los 40 indicadores que conforman 
este programa provisional, y que permitieron evaluar 
y mejorar la atención a las necesidades de las y los 
tlalpenses. De ellos, 31 se cumplieron al 100 %; 8 
lograron entre el 70% y 85%, (mismos que podrán 
alcanzar el 100 % al cierre del ejercicio 2021); y uno 
no pudo desarrollarse debido a las medidas sanitarias 
por COVID-19. 

Recorrido de seguimiento programa social Apoyo 
al Desarrollo Agropecuario y Sustentable

Sesión de trabajo de la CEAHI
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CONCLUSIONES 
Concluimos tres años de Cultivar Comunidad en esta tierra sagrada que es el origen y el futuro de la 
Ciudad México, la alcaldía más extensa y hermosa de la capital. 
Con paso firme recorrimos cada rincón de nuestras colonias, pueblos y barrios originarios, donde dialogamos con 
las y los vecinos de Tlalpan y en conjunto trabajamos arduamente para construir soluciones a las problemáticas 
que nos aquejan.
Ante la adversidad, a pesar de la pandemia causada por el virus SARS-COV2 y de la disminución del presupuesto 
(8.5% en 2021), cumplimos con el compromiso de fortalecer los lazos de empatía, solidaridad y respeto hacia el 
otro, para cultivar una comunidad que transita hacia la transformación.
Como parte de este proceso histórico de cambio, este año continuamos dando impulso a numerosos programas y 
acciones sociales que beneficiaron a los más necesitados, especialmente a todos aquellos que han sido afectados 
por la pandemia. Por este medio atendimos a niñas, niños, jóvenes, personas mayores, mujeres, miembros 
de la comunidad LGBTTTI, pueblos indígenas, núcleos agrarios y personas con discapacidad, entre otros. Se 
proporcionaron apoyos principalmente para la alimentación, la economía, el campo, la educación, la salud, el 
medio ambiente, las ecotecnias, la seguridad y la vialidad, entre otros. Así como para promover infinidad de 
talleres, que son parte de una política cultural y educativa, cuyo eje central está dirigido al fortalecimiento de las 
relaciones individuales y colectivas en las familias y comunidades, para además favorecer la apropiación de su 
entorno y la promoción de valores de respeto, tolerancia, ayuda, libertad, justicia, igualdad, multiculturalidad, 
solución pacífica de conflictos; un programa que va más allá de la simple realización de eventos lúdicos aislados.     
Gobernar desde la comunidad, incentivó la participación entusiasta de la ciudadanía en el diseño e implementación 
de proyectos innovadores en sus espacios de vida, con particular énfasis en los grupos más vulnerables. Las 
comunidades indígenas y los pueblos originarios fueron prioridad para nuestro gobierno, para lo cual se hizo 
una derrama, sin precedentes, de recursos y proyectos nunca antes realizados por ninguna administración.
Para cumplir con lo prometido, hicimos obras en colonias, pueblos y barrios que no habían sido tomados en 
cuenta. Le dedicamos un interés específico al mejoramiento urbano de la alcaldía, así como al mantenimiento, 
rehabilitación y construcción de la red hidráulica y de drenaje, edificios públicos, escuelas, deportivos, mercados, 
jardines y espacios públicos.
Entre los avances, cabe destacar la mejora de los servicios e infraestructura de salud. Hoy somos la primera 
demarcación que cuenta con la certificación de “Alcaldía Promotora de la Salud”. En esta línea de acción, a 
principios del año inauguramos el “Centro de Atención y Promoción al Desarrollo Infantil “Xilotl”, un lugar sin 
precedentes para dar primera atención gratuita a las y los niños susceptibles de presentar trastornos en su 
neurodesarrollo y del espectro autista. 
También hicimos historia con la construcción y puesta en marcha del “Centro de Atención Integral para 
Mujeres Víctimas de Violencia de Género, Justa Hernández Farfán”, al que recurren cotidianamente usuarias de 
localidades variadas para solicitar los servicios que ofrece.
Después de décadas sin atender, rescatamos la grandeza de nuestro glorioso pasado con los proyectos de 
restauración patrimonial: los Portales, la Casa Frissac y las fachadas de las edificaciones de nuestro Centro 
Histórico tienen un nuevo rostro. El Edificio de Gobierno luce en su máximo esplendor y la nueva Plaza del 
Bolero, envuelve a la Plaza de la Constitución en un ambiente musical. Ahora los centros históricos de nuestros 
pueblos originarios son un reflejo digno de su historia y tradición.
Asimismo, cultivamos el futuro en el campo y las montañas de Tlalpan para seguir siendo fuente de vida y 
sustentabilidad para toda la Ciudad de México. Apoyamos a los que cuidan y cultivan la tierra y a las actividades 
ancestrales de agricultura y ganadería. Además promovimos proyectos innovadores para extender el uso de 
ecotecnias que cosechan agua y energía solar. 
Para hacer frente a la recurrente problemática de las fugas y desabasto de agua, agravada en este año por la 
escasez del vital líquido en el sistema Cutzamala, implementamos el Plan Emergente de Agua, que contempla 
la entrega de agua en pipas colectivas y la colocación de tinacos comunitarios; no escatimamos recursos para 
garantizarle a la ciudadanía su derecho humano al agua. El avance en esta dirección, requiere de una nueva red 
hidráulica, cuya inversión cuantiosa necesita del concurso de los tres órdenes de gobierno.     
Tlalpan nunca antes había contado con un cuerpo tan fuerte en materia de seguridad, como resultado del 
trabajo en equipo e interinstitucional entre los tres niveles de gobierno. En esta gestión, logramos disminuir el 
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promedio de los delitos de alto impacto: de la totalidad de dichos delitos cometidos en las 16 alcaldías, Tlalpan 
sólo representa el 5.1%. Con la puesta en acción de una política pública inédita para prevenir las violencias, se 
favoreció el acompañamiento, la cohesión social y la generación de comunidad, conjuntamente se produjeron 
espacios alternativos y contenidos audiovisuales; también, con la instalación de luminarias y senderos seguros, 
mejoramos los espacios de nuestra extensa demarcación. 
Hoy se respira, se siente y se mira un Tlalpan diferente. En compañía de una ciudadanía activa que hizo suyos y 
materializó los ideales de la Cuarta Transformación, impulsamos un gobierno ciudadano, cercano, incluyente, 
eficiente, honesto y transparente. Ha sido un honor haber servido al pueblo de Tlalpan y haber pertenecido 
al primer gobierno del cambio, encabezado por nuestro admirado y querido Presidente, el Licenciado Andrés 
Manuel López Obrador.
Somos un Tlalpan renovado, más fuerte y entusiasta que forma parte de la transformación histórica de México, 
de un movimiento de esperanza que seguirá floreciendo en el espíritu y corazón de cada tlalpense. En estos tres 
años, juntos lo logramos. ¡Cultivamos comunidad e hicimos de Tlalpan un lugar mejor!
Desde lo más profundo de mi corazón ¡Muchas gracias! Les agradezco por distinguirme, en 2018, como la 
alcaldesa más votada de la Ciudad de México y asimismo, por las innumerables muestras de apoyo y cariño 
recibidas. 
Un agradecimiento muy especial al Gobierno Federal y al Gobierno de la Ciudad de México, así como, a las 
instituciones académicas y civiles, a los institutos de salud federales y a la Guardia Nacional, por todos los 
apoyos brindados.
Mi profundo reconocimiento a todo el personal que labora en la alcaldía por el compromiso y ahínco mostrados 
en el desempeño del servicio público. Mi cariño y gratitud a las y los Directores Generales y de Área, al  conjunto 
de las y los trabajadores administrativos y de estructura, así como a mi equipo más cercano de gestión que 
integra la Oficina de la Alcaldía. A las y los concejales, muchas gracias por tomar a cuestas la difícil tarea de 
poner en marcha el primer Concejo de la Alcaldía Tlalpan. No puedo dejar de ponderar el trabajo realizado por 
los subdelegados de nuestros pueblos originarios y por el Concejo de Gobierno Comunitario del Pueblo de San 
Andrés Totoltepec.
Todo mi cariño y reconocimiento a la ciudadanía tlalpense, a los miles y miles de beneficiarias y beneficiarios, 
así como a los facilitadores de nuestros programas y acciones sociales, quienes colaboraron con entusiasmo 
diariamente en los espacios de nuestra demarcación, A mi familia, que siempre me acompañó, muchas gracias 
por su amor, su comprensión y su invaluable apoyo.

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana
Alcaldesa de Tlalpan
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