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ALCALDIA DE TLALPAN

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado
A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53,
Apartado A, numerales 1y 2, 53 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6
Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 31, 35,
Fraccion I, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 8, 51 de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 32, 33 y 38, de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como
en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2021, publicados el 19 de octubre de 2020 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL

PROGRAMA SOCIAL “DEFENSORIA DE LOS DERECHOS Y APOYOS ECONOMICOS A NINAS
Y NINOS DE TLALPAN”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

1.1 Nombre del programa social: Defensoria de los derechos y apoyos econémicos a nifias y nifios de Tlalpan.
1.2 La Alcaldia de Tlalpan es la responsable de la ejecucion del programa social.

1.3 Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son: Direccion General de
Desarrollo Social (coordinacion); Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacion,
supervision y control de la operacion); Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Infancia (operacion

directa); Direccion de Comunicacion Social (difusion).

1.4 Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado,
organismo descentralizado, alcaldia o entidad.

1.5 Este programa social no se ejecuta de forma simultanea con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado,
organismo descentralizado, alcaldia o entidad.

2. Alineacion programatica

2.1 Este programa social se alinea con el siguiente eje, derecho y linea de accion del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México:

Eje 1. Igualdad y derechos.
1.6 Derecho a la igualdad e inclusion.
1.6.1 Nidas, nifios y adolescentes.

2.2 Este programa social:

a) Contribuye a cumplir con el siguiente objetivo de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas: reduccion de las desigualdades.

b) Contribuye a hacer valer los siguientes derechos consagrados en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: a la no discriminacién, a la igualdad, a la manifestacion de ideas y opiniones y de
peticion.

¢) Contribuye a cumplir los principios rectores consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico: ciudad garantista, ciudad de libertades y derechos, ciudad solidaria y ciudad incluyente.



d) Contribuye a cumplir con los siguientes principios de la politica de desarrollo social de la Ciudad de
Meéxico: igualdad, equidad de género y equidad social.

e) Esta alineado y contribuye a cumplir con el siguiente eje, objetivo y meta del Programa Provisional de
Gobierno de la Alcaldia de Tlalpan:

Eje 3. Tlalpan: Desarrollo social incluyente con igualdad de oportunidades.

Objetivo 3.2 Fomento del desarrollo de la nifiez, juventud y de la atencion de los adultos mayores y personas
con discapacidad.

Meta 3.2 Disefiar e instrumentar politicas publicas que promuevan la educacion, la ciencia, la innovacion
tecnoldgica, el conocimiento y la cultura dentro de la demarcacion; asi como desarrollar programas dirigidos
al fortalecimiento de los derechos humanos en la demarcacion territorial, con un enfoque transversal de
género e inclusion social; a través de transferencias econdmicas, apoyos a la salud, fomento de actividades
deportivas, recreativas y culturales; que propicien la participacion efectiva de nifias, nifios y personas jovenes,
personas con discapacidad y personas adultas mayores, en la vida en comunidad.

3. Diagnéstico
De acuerdo con datos del INEGI, en la Alcadlia de Tlalpan habitan 202,017 nifias, nifios y adolescentes de 0 a

14 afios, de los cuales 934 mujeres y 1,434 hombres tienen algin tipo de discapacidad
(https://www.iecm.mx/www/_k/informe.pdf).

Las nifias y los nifios estan expuestos a sufrir maltrato y violencia en espacios publicos y privados, y es en la
casa familiar donde también se producen estos hechos, sobre todo entre las nifias y los nifios de mas corta
edad, pues la cuarta parte de la poblacion entre 6 y 9 afios ha padecido estos problemas en su propio hogar. De
acuerdo con la ultima Consulta Infantil y Juvenil realizada en 2018 por el Instituto Nacional Electoral (INE),
17 de cada 100 nifias entre 6 y 9 afios y 21 de cada 100 nifios, han sufrido maltrato o violencia.

A medida que la edad aumenta se reduce la probabilidad de sufrir violencia en la casa, aunque estas
situaciones afectan al 11.7 % de las nifias y nifios entre 10 y 13 afios y al 6.6 % de quienes han cumplido 14
afios (Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México “Infancias en la Ciudad de
México 20207).

Esta situacion de maltrato y violencia se ha visto agudizado por el confinamiento ocasionado por la pandemia
de la COVID-19; durante esta crisis sanitaria, las nifias, nifios y adolescentes (NNA) en confinamiento estan
en riesgo de vivir maltrato infantil. El Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de
Meéxico dio a conocer datos sobre los reportes recibidos por maltrato infantil en las alcaldias. En cuanto al
parentesco que existe entre el agresor y la victima, en su gran mayoria es de madre-hijo con el 50 %, el 24 %
padre-hijo, el 6.0 % de padrastro-hijo y el 20 % restante entre hermanos, madrastras, tios, empleados o
primos. El 59 % de los reportes muestran a un agresor, 38 % a 2 agresores y el 3 % a 3 agresores. El 61 % de
los agresores son mujeres y el 37% hombres. El informe sefiala que en cuatro alcaldias se ha presentado el
mayor numero de reportes, las cuales son Iztapalapa, Cuauhtémoc, Tlalpan y Gustavo A. Madero.

Particularmente, en el caso de Tlalpan, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
Meéxico (DIF CDMX), indica que en lo que va de 2020 se recibieron 145 reportes, los cuales fueron
verificados a través de una visita domiciliaria con la intenciéon de comprobar la veracidad del mismo, e iniciar
un proceso de atencion integral hacia los menores violetados y sus familias.

El analisis de los casos reportados presenta tres grandes caracteristicas: 1. Las mujeres sufren violencia por
parte de la pareja y en consecuencia las madres son violentas con sus hijas e hijos; 2. Los padres de nifias,
nifios y adolescentes violentados atraviesan por procesos de divorcio y custodia de los menores, en donde se
intenta perjudicar a las mujeres y se ejerce violencia sobre las nifias, nifios y adolescentes; 3. El trabajo del
cuidado de los menores recae en las mujeres, y se visibilizan dobles o triples jornadas de trabajo, ya que
también son las responsables del trabajo doméstico y son las proveedoras del hogar, lo que ocasiona una carga
emocional adicional sobre las mujeres, lo que desencadena procesos de violencia hacia los menores.



Otra vertiente preocupante es la alimentacion de las nifias, nifios y adolescentes. Segtin datos del EVALUA,
en el 12 % de los hogares de la Ciudad de México donde hay nifios y nifias (117,351 hogares), reportd que al
menos alguno de ellos no se alimentd correctamente debido a la falta de dinero (Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México “Infancias en la Ciudad de México 2020”).

Si bien no todas las nifias y nifios pertenecientes a familias con carencias econdmicas para garantizar la
seguridad alimentaria de sus integrantes presentan estos problemas de manera personal, es importante
destacar los elevados porcentajes de poblacion infantil cuyas condiciones cotidianas de vida los hacen
especialmente propensos a padecer estas privaciones.

En algunos hogares la carestia de alimentos por motivos econdmicos es aiin mas extrema. Por ejemplo, en 5
de cada 100 hogares con nifias y nifios, al menos uno de ellos no comid a pesar de sentir hambre, y en una
proporcion similar, en 4 de cada 100 hogares , alguna nifia y nifio comio tan solo una vez al dia, o incluso dejo
de comer todo un dia. (Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México “Infancias en la
Ciudad de México 2020™).

El problema de la inseguridad alimentaria se presenta en distintas magnitudes entre las alcaldias; hay menores
de 18 afios que consumen una variedad reducida de alimentos o porciones insuficientes, o en casos mas
graves, experimentan hambre. En demarcaciones como Tlalpan, estos problemas estan mas extendidos que en
el conjunto de la Ciudad de México. En sentido contrario, en los hogares de Benito Juarez y Miguel Hidalgo
donde hay poblacion infantil, la probabilidad de que algin nifio o nifia sufra problemas relacionados con la
variedad y cantidad de los alimentos es mucho mas pequefia. (Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México “Infancias en la Ciudad de México 20207).

Ante este panorama de circunstancias, este programa social orienta la mirada hacia la proteccion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y hacia las madres, padres, tutores y responsables de crianza para
coadyuvar a desarrollar una crianza positiva y mejorar la alimentacion de los menores.

3.1 Antecedentes

Este programa social tiene su origen mas remoto en 2011, afio en el que se implementd bajo la denominacion
“Becas para nifios estudiantes de escuelas primarias”. Desde entonces y hasta 2020, afio con afio ha tenido
diferentes denominaciones y orientaciones, brindado apoyo econdémico a nifias y niflos en condicion de
vulnerabilidad social y/o econémica.

En 2019 y 2020, a diferencia de otros afios en los que el programa social oper6, ademas de otorgar el apoyo
econdomico, de manera innovadora se brindd asesoria psicologica y talleres para prevenir la violencia, y se
canalizo a las instancias competentes a ninas y nifios que presentaron algtn tipo de problema.

Dado el impacto positivo y el buen recibimiento que tuvo entre la poblacion, para la edicion 2021, el
programa social duplicara la poblacion beneficiaria que se atendi6 en el afio inmediato anterior.

3.2 Problema social atendido por el programa social

Este programa social atendera a las nifias, nifios y adolescentes en temas de maltrato infantil y deficiente
alimentacion. Por su parte, el programa social también atenderd a las madres, padres, tutores y responsables
del cuidado, para desarrollar una crianza positiva.

3.2.1 Causas centrales del problema publico

Las condiciones sociales adversas de las madres, padres, tutores y responsables de crianza, la negativa y el

desconocimiento de los adultos para ejercer una crianza asertiva, son causantes de la violencia que se ejerce a
los menores en sus propios hogares.



Por su parte, la falta de recursos econdmicos para hacer frente a las necesidades mas basicas, como es la
alimentacion, no permiten que las nifias, nifios y adolescentes tengan una alimentacion acorde con sus
necesidades para el pleno desarrollo.

3.2.2 Efectos centrales del problema publico

Estudios médicos revelan que, dependiendo del tiempo de exposicion e intensidad de la violencia, las nifias,
nifios y adolescentes pueden sufrir: afectaciones en el proceso de maduracion del cerebro; perturbaciones del
sistema nervioso ¢ inmunoldgico; limitaciones sociales, emocionales y para asimilar conocimientos;
comportamientos que causan enfermedades, lesiones y problemas sociales; inseguridad; ansiedad; depresion y
dificultades para relacionarse con otras personas tanto en la nifiez como en la vida adulta; réplica de los
patrones del maltrato en la escuela, comunidad, trabajo e incluso en sus relaciones personales en la vida
adulta.

Por su parte, la mala alimentacién puede ocasionar: retardo en el crecimiento y el desarrollo psicomotor;
incrementa el riesgo de morbilidad; afecta la capacidad para realizar trabajo fisico y desempefio intelectual;
desarrollo de enfermedades como obesidad, diabetes, hipertension y dislipidemias.

3.2.3 Derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social

Se vulnera: el derecho a la alimentacion; el derecho a una vida libre de violencia; el derecho a que se
resguarde la integridad personal a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar; el derecho al libre
desarrollo de la personalidad; el derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas
propias de su edad; el derecho a participar libremente en actividades culturales, deportivas y artisticas, como
factores primordiales de su desarrollo y crecimiento.

3.2.4 Poblacién potencial

La poblacion potencial es de 100,211 nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 afios de edad que habitan en la
Alcaldia de Tlalpan.

3.3 Justificacion de porqué es un problema puiblico

La infancia es la etapa pilar-fundamental para desarrollar la personalidad, las capacidades intelectuales, las
habilidades socioemocionales, y las herramientas que permitiran vivir e interacturar con los demas en
armonia, por lo cual, es importante contribuir al fortalecimiento de los factores protectores y entornos
amigables desde los ambitos familiares, escolares y comunitarios.

Por su parte, como lo indica la Convencion sobre los Derechos del Nifio, es responsabilidad de los Estados
adoptar medidas necesarias para combatir la mala nutricion.

En este tenor, la intervencion gubernamental es indispensable para coadyuvar a resolver estas problematicas
que afectan a la nifiez y adolescencia, en concordancia con lo establecido por el Sistema Nacional de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), del que es un actor importante la Alcaldia de
Tlalpan.

3.4 Programas sociales de cualquier nivel de competencia (federal, estatal o municipal) que persigan
propositos, objetivos, alcances y/o poblacién beneficiaria similar o anialoga

El programa social “Mi beca para empezar” implementado por el Gobierno de la Ciudad de México, entré en
operacion en septiembre de 2019, con la finalidad de combatir la desercion escolar y apoyar el entorno
econdmico familiar. A diferencia de este programa social, solamente consiste en la entrega de un apoyo
econdmico y no atiende situaciones de violencia, mala alimentacion, ni formacion de madres, padres, tutores
y responsables de cuidado en temas relacionados con la crianza positiva.



4. Objetivos

4.1 Objetivo y estrategia general

Fomentar una vida libre de violencia y de sana alimentacion en las nifias, nifios y adolescentes, asi como
incidir en la formacion de madres, padres, tutores y responsables de cuidado en temas relacionados con la
crianza positiva, con la finalidad de coadyuvar al ejercicio pleno de los derechos de la infancia.

4.2 Objetivos y acciones especificas

4.2.1 Objetivos correspondientes a cada etapa del programa social

Etapa 1. Preparatoria o propedéutica

- Conformar un equipo de facilitadores de servicios para desarrollar actividades que contribuyan al sano
desarrollo y promocion de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, prevencion del maltrato

infantil y el fomento al acceso alimentario.

- Generar un proceso de induccion y capacitacion para el equipo de los facilitadores de servicios, con la
finalidad de disefiar una ruta de trabajo y metodologia a acorde a lo programado en el programa social.

Etapa 2. Difusién y promocién

- Convocar a nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 afios habitantes de la Alcaldia de Tlalpan para acudir a
talleres en entornos comunitarios de sensibilizacion en materia de derechos de la infancia.

- Seleccionar a aquellas nifias, nifios y adolescentes, a los cuales se les otorgara una transferencia monetaria
bimestral.

Etapa 3. Operacion

- Entregar el apoyo econdmico a nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 afios que habiten preferentemente (al
menos el 70 % de los apoyos econdmicos otorgados) en alguna de las 65 colonias con muy bajo y bajo indice
de desarrollo social.

- Implementar talleres digitales y/o presenciales dirigidos a las nifias, nifios y adolescentes, para la promocion
de los derechos de la infancia y la prevencion del maltrato infantil y una buena alimentacion.

- Desarrollar talleres digitales y/o presenciales dirigidos a las madres, padres y/o tutores, para la promocion de
una cultura de la crianza positiva y la buena alimentacion.

- Elaborar publicaciones digitales para fomentar los derechos humanos de la infancia y la adolescencia, asi
como la cultura de la crianza positiva.

- Realizar actividades, digitales y/o presenciales, para atender a nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 aflos de
edad, con el fin de promover sus derechos humanos.

- Brindar asesorias psicoldgicas, pedagogicas y juridicas a los nifias, nifios y adolescentes, con la finalidad de
promover sus derechos.

- Conformar redes de apoyo con las y los cuidadores de las nifias, nifios y adolescentes; se conformara una red
en cada zona territorial de la alcaldia, para fortalecer el tejido social comunitario y consolidar entornos
amigables con la infancia desde su participacion activa.



Etapa 4. Seguimiento y evaluacién

- Elaborar el padron de personas beneficiarias que acudan a los talleres de sensibilizacién en materia de
derechos de la infancia, crianza positiva, prevencion del maltrato infantil y seguridad alimentaria en espacios
publicos de la Alcaldia de Tlalpan.

Etapa 5. Sistematizacion de resultados

- Reportar mediante un informe, los logros obtenidos, asi como las sugerencias que los beneficiarios del
programa realicen.

4.2.2 Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusion y discriminacion, cerrando las
brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social, toda vez que la poblacion beneficiaria se
seleccionara de los distintos distintos grupos sociales, de género, origen étnico y que provengan de las
distintas localizaciones territoriales de Tlalpan, prioritariamente de zonas de muy bajo y bajo indice de
desarrollo social de la alcaldia.

4.2.3 El objetivo a corto plazo de este programa social es brindar atencion a nifias, nifios, adolescentes y a sus
madres, padres, tutores y responsables de cuidado en tematicas relacionadas con el maltrato infantil, buena
alimentacion y crianza positiva; el objetivo a mediano plazo es contribuir al pleno desarrollo fisico, intelectual
y emocional de las nifias, nifios y adolescentes; y los objetivos a largo plazo son fortalecer el tejido social
comunitario y consolidar entornos amigables con y para la infancia, mediante actividades encaminadas a la
promocion de sus derechos y su participacion.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

5.1 La poblacion objetivo es de 45,094 nifias y nifios de 5 a 14 afios de edad que residen en las 65 colonias de
muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan.

5.2 La poblacion beneficiaria es de 6,000 nifias, nifios y adolescentes que residan preferentemente en alguna
de las 65 colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan, de los cuales 2,000
recibiran apoyo econdémico para su alimentacion y 4,000 recibiran atencion por medio de talleres virtuales y
presenciales, asi como asesoria juridica y psicologica virtual, telefénica y/o presencial.

5.3 Debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para atender al
universo de la poblaciéon objetivo, en el numeral 9 de las presentes reglas de operacion se establecen los
criterios de priorizacion para la seleccion de los beneficiarios y facilitadores de servicios.

5.4 Este programa social contempla la participacion de 22 facilitadores de servicios. Los requisitos de acceso,
la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los
numerales 8.2, 8.2.4,8.3.4,9, 10 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas fisicas

6.1 La meta de la poblacion objetivo que se planea atender en el ejercicio 2021 es de 6,000 personas, logrando
una cobertura del 13.31 %.

6.2 Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es
decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion. Por lo tanto, de conformidad
con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, el apoyo
econdmico que se otorgara en el marco de este programa social se dirigird a 2,000 personas quienes seran
beneficiarios directos y a 22 personas quienes seran facilitadores de servicios.

6.3 Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2021 son:



a) Seleccionar a 22 facilitadores de servicios para la ejecucion de las actividades a desarrollar en el programa
social.

b) Entregar 2,000 apoyos econdmicos a nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 afios, que radiquen
preferentemente en alguna de las 65 colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

¢) Disefiar una campafia de promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia.

d) Disefiar una metodologia para impartir talleres en tematicas de prevencion del maltrato infantil, sana
alimentacion y promocion de los derechos humanos. La metodologia contempla la elaboracion de cartas
descriptivas, materiales, dindmicas y cronograma de actividades.

e) Implementar 25 actividades presenciales y/o digitales para 4,000 nifias, nifos y adolescentes habitantes de
Tlalpan que promuevan los derechos humanos, la prevencion del maltrato infantil y una alimentacion
saludable.

f) Brindar de 2 a 3 asesorias psicologicas, pedagogicas y juridicas a los nifias, nifios y adolescentes
semanalmente, de manera virtual y/o telefonica, y solamente hasta que las condiciones sanitarias lo permitan,

se realizara de manera presencial.

g) Crear 5 redes de apoyo, una en cada zona territorial, para fortalecer entornos amigables y saludables para la
infancia y la adolescencia.

h) Crear cuatro instrumentos de seguimiento y evaluacion de los talleres, asesorias y actividades, que midan el
avance e impacto.

i) Crear un material visual y uno impreso que recupere los resultados y las memorias de la operacion del
programa social.

7. Programacion presupuestal

7.1 El presupuesto autorizado para el ejercicio 2021 es de maximo $10,000,000.00 (diez millones de pesos
00/100 m.n.).

7.2 La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones,
frecuencia, periodicidad y porcentaje es:

PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA BENEFICIARIOS

Numero Monto total de
. , Monto . % del
., de Calendari Numero de . Monto unitario apoyos
Denominacion . ., .. . unitario presupuest
beneficia | zacion ministraciones . anual otorgados
rios bimestral o total
De abril
Beneficiarios e: ! $8,000,000.00
2,000 . 4 $1,000.00 $4,000.00 80 %
finales noviembr
e
De :brﬂ $8,000,000.00
TOTAL 2,000 | poviembr 4 $1,000.00 $4,000.00 80 %
e




PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA FACILITADORES DE SERVICIOS

Numero Monto total de
. , Monto . % del
D ., de Calendari Numero de o Monto unitario apoyos
enominacion | o .. ., . . unitario presupuesto
acilitado zacion ministraciones anual otorgados
res mensual total
De
i Febrero a
Coordinador 1 diciembr 11 $10,500.00 $115,500.00 $115,500.00 1.16 %
e
De
Enl Febrero a
niace 1 diciembr 11 $10,500.00 $115,500.00 $115,500.00 1.16 %
e
De
Capacitador 2 Marzo a 3 $9,000.00 |  $27,000.00 $54,000.00 0.54 %
mayo
De
A Febrero a .
sesor 8 diciembr 11 $9413.50 $103,548.50 $828,388.00 8.28 %
e
De
. Febrero a
Tallerista 8 diciembr 11 $8200.00 $90,200.00 $721,600.00 7.22%
e
De
Apoyo Febrero a N
Operativo 2 diciembr 11 $7500.50 $82,505.50 $165,011.00 1.65 %
e
De
Febrero a
TOTAL 22 diciembr 58 $55,114.00 |  $534,254.00 | $1,999,999.00 20 %
©
CALENDARIO PRESUPUESTAL
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
$0.00 $176,909.00 [ $194,909.00 | $2,194,909.00
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
$194,909.00 | $2,176,909.00 | $176,909.00 | $2,176,909.00
SEPIIEMBR | ocrupre | NOVIEMB | piciemBRE
$176,909.00 | $2,176,909.00 | $176,909.00 $176,909.00
TOTAL
$9,999,999.00




8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1 Difusion

Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se
podran consultar en la pagina web http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en las redes sociales de la Alcaldia de
Tlalpan. La convocatoria para acceder al presente programa social se publicard en la pagina web
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ a mas tardar un mes después de que se publiquen las reglas de operacion.

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de
participacion, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 15:00 hrs, en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencidn a la Infancia, ubicadas en Moneda S/N, interior del Parque Juana de Asbaje, Col.
Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, Unicamente con previa cita, o bien de
manera telefonica en el numero 55 548 31500 extension 5929, en donde podran aclarar sus dudas o agendar
una cita.

8.2 Requisitos de acceso

Las personas interesadas en participar en el presente programa social, deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Beneficiarios

* Tener de 5 a 14 afios de edad.

* Residir en Tlalpan.

* Llenar formato de solicitud (proporcionado por la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios).

* Aplicar el estudio socioeconémico (proporcionado por la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios).

Facilitadores de servicios

Coordinador

* Ser mayor de 18 afios.

* Residir en la Alcaldia de Tlalpan, preferentemente. Al menos el 70 % de los facilitadores de servicios totales
seleccionados, deberan residir en Tlalpan.

* Tener estudios de licenciatura concluida (psicologia, sociologia, administracion, trabajo social, derecho,
pedagogia o carreras afines).

» Tener experiencia en materia de derechos humanos, derechos de las nifas, nifios y adolescentes (con
constancia(s) que acredite los conocimientos).

* Tener actitud de liderazgo.

* Tener disponibilidad de horario.

* Acreditar la entrevista y el cuestionario de evaluacion.

Enlace

* Ser mayor de 18 afios.

* Residir en la Alcaldia de Tlalpan, preferentemente. Al menos el 70 % de los facilitadores de servicios totales
seleccionados, deberan residir en Tlalpan.

* Tener estudios de licenciatura concluida (psicologia, sociologia, administracion, trabajo social, derecho,
pedagogia o carreras afines).

* Tener actitud de liderazgo.

* Preferentemente tener experiencia en el campo en que lleve a cabo las actividades a impartir (con
constancia(s) que acredite los conocimientos).

* Tener disponibilidad de horario.

* Acreditar la entrevista y el cuestionario de evaluacion.



Capacitador

* Ser mayor de 18 afios.

* Residir en la Alcaldia de Tlalpan, preferentemente. Al menos el 70 % de los facilitadores de servicios totales
seleccionados, deberan residir en Tlalpan.

* Tener estudios de licenciatura minimo con 80 % de avance (psicologia, sociologia, administracion, trabajo
social, derecho, pedagogia o carreras afines).

* Tener experiencia en materia de derechos humanos, derechos de las nifas, nifios y adolescentes (con
constancia(s) que acredite los conocimientos).

* Presentar constancia(s) que acrediten la experiencia en ser capacitador.

* Tener disponibilidad de horario.

Asesor

* Ser mayor de 18 afios.

* Residir en la Alcaldia de Tlalpan, preferentemente. Al menos el 70 % de los facilitadores de servicios totales
seleccionados, deberan residir en Tlalpan.

* Licenciatura preferentemente concluida o minimo con 70 % de créditos en psicologia, sociologia, trabajo
social, derecho, pedagogia, comunicacion).

* Tener experiencia en materia de derechos de las nifias, nifios y adolescentes, (con constancia(s) que acredite
los conocimientos).

* Tener disponibilidad de horario.

* Acreditar la entrevista y el cuestionario de evaluacion.

Tallerista

* Ser mayor de 18 afios.

* Residir en la Alcaldia de Tlalpan, preferentemente. Al menos el 70 % de los facilitadores de servicios totales
seleccionados, deberan residir en Tlalpan.

* Tener el bachillerato concluido o preferentemente tener estudios de licenciatura o ser pasantes (psicologia,
sociologia, administracion, trabajo social, derecho, pedagogia, comunicacion, disefio grafico, comunicacion
visual o carreras afines).

* Preferentemente tener experiencia en derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

* Tener disponibilidad de horario.

* Acreditar la entrevista y el cuestionario de evaluacion.

Apoyo Operativo

* Ser mayor de 18 afios.

* Residir en la Alcaldia de Tlalpan, preferentemente. Al menos el 70 % de los facilitadores de servicios totales
seleccionados, deberan residir en Tlalpan.

* Tener el bachillerato concluido.

* Preferentemente tener experiencia en el campo en que lleve a cabo las actividades a impartir (con
constancia(s) que acredite los conocimientos).

* Tener disponibilidad de horario.

* Acreditar la entrevista y el cuestionario de evaluacion.

8.2.1 Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales
y congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en
consideracion los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la
universalidad.

8.2.2 Dada la contingencia sanitaria, se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion para evitar aglomeraciones de personas.



8.2.3 Los requisitos de acceso seran congruentes con la definicion de la poblacion objetivo. No podran
establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

8.2.4 Los requisitos para incorporarse al programa como facilitador de servicios se encuentran desglosados en
el numeral 8.2 de las presentes reglas de operacion.

8.2.5 Toda la poblacién beneficiaria de este programa social debera presentar copia simple de la Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP), salvo en los casos que por la propia naturaleza del programa no sea
procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras).

8.3 Procedimiento de acceso

Para acceder a este programa social, los interesados deberan consultar la convocatoria que se publicard en la
pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, y en el Sistema de Informacion
del Bienestar Social, la cual contendra una sintesis de las reglas de operacion.

8.3.1 Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y
razonables.

8.3.2 Las personas interesadas en ser facilitadores de servicios, deberan cumplir con lo establecido en los
numerales 8.2, 8.2.4,8.3.4,9, 10 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3 Las personas interesadas en formar parte de este programa social como beneficiarios y como
facilitadores de servicios, deberan de presentar la documentacion referida en el siguiente numeral.

8.3.4 Las personas interesadas en formar parte de este programa social como beneficiarios y facilitadores de
servicios deberan entregar la siguiente documentacion, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a la Infancia, ubicadas en Moneda S/N, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de las 9:00 a las 15:00 hrs, solamente con
previa cita, para lo cual deberan de comunicarse via telefonica al numero 55 5573 7591, en un horario de
lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 hrs, o bien, podran enviar la documentacion escaneada en formato pdf
al correo electronico derechosninosninas@tlalpan.cdmx.gob.mx; solamente se aceptara documentacion
legible, sin tachaduras y/o enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier momento:

Beneficiarios

Las nifias y nifios interesados en ser beneficiarios finales deberan presentar en copia simple y en original, para
su cotejo, los siguientes documentos:

* Solicitud de ingreso al programa con el formato correspondiente debidamente llenado ante la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a la Infancia.

* Identificacion oficial vigente con fotografia del padre, madre, tutor o responsable de la crianza (credencial
de elector, pasaporte, cédula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional).

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la nifia o el nifio.

» Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, recibo de agua en pipa, boleta predial,
factura de teléfono fijo o movil, gas, luz, contrato de arrendamiento, certificado de residencia, o constancia de
domicilio emitida por las Subdelegaciones en donde se especifique que dicho documento se emite para el
tramite de comprobacion de domicilio como requisito de acceso al programa social).

* Acta de nacimiento del menor, certificada por el registro civil.

* En caso de ser tutor o responsable de crianza, carta poder expedida por el padre o madre, que lo acredite
para realizar el tramite o documento comprobatorio. Si no cuenta con esta carta, y atendiendo el interés
superior del menor, acreditar el parentesco en linea directa con su acta de nacimiento o presentar un escrito en
el que manifieste bajo protesta de decir verdad que gozan de parentesco por consanguinidad y anexar copia
simple de la identificacion oficial vigente a efecto de comprobar su identidad.



Facilitadores de servicios

* Curriculum Vitae.

* Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional o cartilla
del Servicio Militar Nacional).

* Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, recibo de agua en pipa, boleta predial,
factura de teléfono fijo o movil, gas, luz, contrato de arrendamiento, certificado de residencia o o constancia
de domicilio emitida por las Subdelegaciones en donde se especifique que dicho documento se emite para el
tramite de comprobacion de domicilio como requisito de acceso al programa social).

* Carta de motivos.

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

* Documento que acredite la experiencia de trabajo con la poblacion infantil, de acuerdo a las funciones a
desempeiiar.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia proporcionara a los beneficiarios
seleccionados los formatos especificos que deberan requisitar con letra de molde y legible para su respectivo
llenado que a continuacion se sefiala:

* Solicitud de incorporacion al programa social.
* Carta tinica de aceptacion y compromiso de cumplimiento de las reglas de operacion.
* Carta de confidencialidad.

8.3.5 El area responsable de asesorar, acompaiiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este
programa social que presente algin problema, falla u omision es la Direccion de Atencion a Grupos
Prioritarios. La persona servidora publica encargada de esta cuestion realizard los esfuerzos necesarios para
que los potenciales beneficiarios y facilitadores de servicios completen de forma valida y adecuadas sus
solicitudes.

8.3.6 El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a este programa social no
podra exceder de 30 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacion tendran que ser respondidas en
tiempo y forma y tendran que estar adecuadamente motivadas.

8.3.7 En caso de que proceda, se deben incluir acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de
desventaja o la falta de acceso de las mujeres a las mismas oportunidades.

8.3.8 En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de
Meéxico, los requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la
inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos
especificos.

8.3.9 En caso de que se presente una situacion coyuntural, de contingencia, desastre o emergencia para el caso
de la poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual el programa
establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

8.3.10 En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad y/o discriminacion, se cuidara en todo momento la no re-victimizacion de las
poblaciones vulnerables.

8.3.11 La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a través de la
lista de personas aceptadas que se publicarda en la pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo a las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se
emita. En caso de que la persona no sea aceptada, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Infancia en una carta indicard los motivos para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias
habiles, de acuerdo a lo indicado en el numeral 8.3.6. de las presentes reglas de operacion.




8.3.12 En caso de que la documentacion se haya entregado de manera presencial, la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Infancia entregard un comprobante de recepcion de documentacion. En caso
de que la documentacion se haya entregado via electronica, se enviard un correo electronico de acuse de
recibido. Bajo ninguna circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al programa
social, ya sea como beneficiario o como facilitador de servicios.

8.3.13 Ningin procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse
en otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

8.3.14 Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos, partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a las
que haya lugar.

8.3.15 Una vez que las personas solicitantes a ser beneficiarias y facilitadores de servicios son incorporadas al
programa social, formaran parte de un padrén, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo a la
normatividad vigente, los cuales en ningin caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa
social.

8.3.16 En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las reglas de operacion.

8.3.17 En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir con
previa cita a las oficinas de la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios y a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencidn a la Infancia, ubicadas en Moneda S/N, interior del Parque Juana de Asbaje, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las
9:00 a las 15:00 hrs., para solicitar la informacion y/o aclaracion correspondiente.

8.3.18 Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o

discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.19 Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los
procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal
8.4.1 Para permanecer en el programa social, los beneficiarios y facilitadores de servicios deberan:
Beneficiarios

a) Asistir de forma virtual y/o presencial a las actividades educativo-recreativas que programe la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a la Infancia y la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios.

b) Asistir por su apoyo econdmico en la fecha y lugar que se establezca.

Facilitadores de servicios

a) Cumplir correctamente con las actividades correspondientes en atencion de la poblacion beneficiaria.

b) Presentar en tiempo y forma los informes mensuales solicitados por la instancia ejecutora del programa, los
primeros 5 dias habiles del mes siguiente.

¢) Asistir por su apoyo econdmico en la fecha y lugar que se establezca.

Las causales de suspension temporal de los beneficiarios y facilitadores de servicios son: no aplica.



Las causales de baja definitiva de los beneficiarios y facilitadores de servicios son:
Beneficiarios

a) No asistir de forma virtual y/o presencial a las actividades educativo-recreativas que programe la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia.

b) No asistir por su apoyo econdémico en la fecha y lugar que se establezca.

¢) Por renuncia voluntaria, en cuyo caso debera firmar una carta de renuncia voluntaria al programa social.

d) Por fallecimiento del beneficiario, en cuyo caso la Direccion de Atencioén a Grupos Prioritarios determinara
lo conducente para suspender o continuar con la entrega del apoyo econdmico, en caso de existir nifia, nifio o
adolescente dentro del nucleo familiar que cumpla con los requisitos establecidos en las presentes reglas de
operacion.

e) Inconsistencia en la documentacion entregada.

Facilitadores de servicios

a) No cumplir correctamente con las actividades correspondientes en atencion de la poblacion beneficiaria.

b) No asistir en mas de 3 ocasiones a las actividades programadas por la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a la Infancia.

¢) No cumplir con los horarios establecidos de manera puntual.

d) No presentar en tiempo y forma los informes mensuales solicitados por la instancia ejecutora del programa.
e) No asistir por su apoyo econdmico en la fecha y lugar que se establezca.

8.4.2 En caso de que la persona haya sido suspendida de manera temporal, para su reincorporacion debera
cumplir con lo siguiente: no aplica.

En caso de que la persona haya sido dada de baja de manera definitiva, debera de realizar lo siguiente:

Beneficiarios vy facilitadores de servicios

Presentar carta de renuncia voluntaria bajo protesta de decir verdad.

8.4.3 En caso de que el participante haya sido dado de baja de manera definitiva y quiera inconformarse,
podra acudir con previa cita a las oficinas de la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios, ubicadas en
Moneda S/N, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad
de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 hrs, para solicitar la informacién y/o
aclaracion correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria

Los criterios con base en los cuales la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Infancia seleccionaran a las nifias y nifos beneficiarios del programa, son los
siguientes:

- Que cumplan con los requisitos.
- Que la documentacion entregada esté completa y sea vigente.
- Que preferentemente vivan en una de las 65 colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

Se aplicard un estudio socioecondémico, que incluye apartados propuestos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para medir el indice de rezago social, el cual es
una medida que resume cuatro indicadores de carencias sociales: educacion, salud, servicios basicos y
espacios en la vivienda; dicho estudio fue elaborado por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Infancia y contempla los siguientes criterios de seleccion con su respectivo puntaje:



* La nifia, nifio o adolescente tiene alguna discapacidad, considerando discapacidades motoras, sordera,
ceguera, lento aprendizaje, sindrome de Down o algun otro tipo de sindrome que afecte el aprendizaje del
menor y si estd diagnosticado y/o medicado por T.D.A. (1 punto).

* La vivienda se localiza en una zona de muy bajo o bajo indice de desarrollo social (1 punto).

* El nucleo familiar con el que vive el menor esta integrado por mas de 5 personas (0.5 punto).

* La escolaridad promedio del nucleo familiar es de primaria o primaria trunca (0.5 punto).

* Los ingresos del nticleo familiar son menores a $4,000.00 (0.5 punto) y los egresos tienen valores
aproximados al ingreso familiar mensual (0.5 punto).

* La persona solicitante indica que de 1 a 3 dias de la semana se consume carne de pollo, mientras que la
carne de res y pescado se indique nunca (0.5 punto).

* La vivienda en donde vive el menor es rentada, prestada o consta de un solo cuarto (0.5 punto).

* El suelo de la vivienda es de tierra (2 puntos).

» La vivienda no cuenta con minimo 2 de los siguientes servicios: agua potable, drenaje, teléfono fijo (0.5
punto).

* La situacion del menor es de alta vulnerabilidad (1 punto).

Los criterios que restan puntos (maximo 2), son los siguientes:

* Tener 14 afios cumplidos (-1 punto).
* Ser beneficiario de algun otro programa federal, de la Ciudad de México o de la propia alcaldia (-1 punto).

La aceptacion al programa social se realizard de manera equitativa entre géneros y edades; es decir, entre
nifias y nifios, asi como entre los rangos edad de 5 a 9 y de 10 a 14 afos de edad. En caso de que la cantidad
de solicitudes de alguno de los dos rangos de edad y/o género sea menor o mayor al 50 %, se aceptaran las
solicitudes hasta completar la meta de 2,000 nifias y nifios aceptados, independientemente del rango de edad y
del género, para lo cual deberan de cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 8.3.4 de las presentes
reglas de operacion.

Facilitadores de servicios

- Se considerara el cumplimiento de los requisitos, la entrega de la documentacion oportuna y completa, la
idoneidad del perfil y la experiencia previa.

- E1 70 % de los beneficiarios seleccionados deberan ser habitantes de Tlalpan, como minimo.

- Se aplicard un cuestionario para evaluar la idoneidad del perfil de los postulantes y seleccionar a los
facilitadores, el cual incluira lo siguiente con sus respectivos puntajes:

* Conocimiento territorial de la demarcacion (2 puntos).

* Tener estudios en carreras afines a las citadas (1 punto).

* Tener disponibilidad de horario (2 puntos).

* Tener experiencia comprobable de acuerdo a la denominacion con poblaciones infantiles (2 puntos).
» Cumplir con el perfil requerido de acuerdo a la denominacion (2 puntos).

* Tener conocimiento de procedimientos administrativos (1 punto).

* Contar con el perfil idoneo (1 punto).

Una vez que los beneficiarios y facilitadores de servicios hayan sido seleccionados por la unidad
administrativa responsable del programa social, el expediente documental se debera de enviar al Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) para que se le asigne un niimero de folio. El CESAC tinicamente
asignara un numero de folio a los expedientes que tengan toda la documentacion referida en el numeral 8.3.4.
de las presentes reglas de operacion.

Debido a que no es posible la universalizacion, tanto para los beneficiarios como para los facilitadores de
servicios se establecerd un mecanismo transparente aleatorio o de sorteo para el otorgamiento de apoyos y
beneficios que permitan llevar a cabo la seleccion.



10. Procedimientos de instrumentacion

A continuacion, se describen las actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a las
personas beneficiarias los servicios y apoyos del programa.

La Direccion de Atencion y Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Infancia operaran el programa bajo un proceso que incluye la planeacion, ejecucion, monitoreo, evaluacion y
mejora continua. Entre las actividades a realizar se contemplan de manera enunciativa mas no limitativa:

* Brindar asesoria y orientacion a los beneficiarios del programa, y poblacion en general.

* Disefar, programar e impartir actividades, jornadas, talleres virtuales y/o presenciales para la promocion de
los derechos de la infancia.

 Disefiar, programar e impartir actividades, jornadas, talleres virtuales y/o presenciales con tematicas
relacionadas con entornos libres de violencia y buena alimentaria de los menores.

* Realizar un plan de capacitacion para los facilitadores de servicios.

* Solicitar un reporte mensual de las actividades realizadas por los facilitadores de servicios.

* Atender, dar seguimiento y/o canalizar los casos de violencia hacia los menores que se detecten.

* Conformar 5 redes de apoyo (1 red en cada zona territorial de la alcaldia) con las y los cuidadores de las
nifias, niflos y adolescentes.

10.1 Operacion
Los facilitadores de servicios realizaran las siguientes funciones, de acuerdo con su nivel de responsabilidad:
Coordinador

- Planear, gestionar y coordinar actividades administrativas que realizaran las y los capacitadores y asesores
para realizar las actividades, jornadas, talleres virtuales o presenciales que se llevaran a cabo en los meses de
febrero a diciembre.

- Elaborar informes cuantitativos y cualitativos sobre avances del programa.

Enlace

- Planear, gestionar y coordinar actividades de campo que realizaran las y los Talleristas y apoyos operativos
para realizar las actividades, jornadas, talleres virtuales o presenciales que se llevaran a cabo en los meses de
febrero a diciembre.

- Coordinar a los Apoyos Operativos para realizar los tramites administrativos correspondientes al programa
social.

- Elaborar informes mensuales de actividades.

Capacitador

- Planear, gestionar y coordinar actividades de capacitacion.
- Disefiar y elaborar la metodologia y los materiales a utilizar en las capacitaciones.

Asesor

- Realizar un plan de trabajo y la metodologia que aplicaran para realizar las actividades, talleres o jornadas,
atenciones y asesorias en materia de derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi como a madres, padres,
tutores o responsables de crianza.

- Crear un modelo de atencion a la infancia y la adolescencia.

- Dar seguimiento a los casos canalizados.

- Crear en conjunto con los talleristas, materiales visuales e impresos en torno a la promocion de los derechos
de la infancia y la adolescencia, la sana alimentacion y la crianza positiva.



Tallerista

- Planear, disefiar y elaborar la metodologia de los talleres.

- Impartir talleres sobre derechos a las nifias, nifios y adolescentes y promover la participacion de las madres,
padres, tutores o responsables de crianza.

- Apoyar a los asesores con las actividades ya previstas.

- Crear en conjunto con los asesores, materiales visuales e impresos en torno a la promocion de los derechos
de la infancia y la adolescencia, la sana alimentacion y la crianza positiva.

Apoyo Operativo

- Realizar los tramites administrativos que se requieran en las actividades del programa social.

Debido a la pandemia por COVID-19, las actividades, talleres y jornadas, se realizardn de manera virtual y/o
presencial; si son presenciales se realizaran mediante cita, tomando en cuenta las medidas de seguridad
sanitaria.

10.1.1 Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son: Direccion General
de Desarrollo Social (coordinacion); Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacion,
supervision y control de la operacion); Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia (operacion
directa); Direccion de Comunicacion Social (difusion).

10.1.2 Los datos personales de las personas beneficiadas y de los facilitadores de servicios del programa
social y la informacion adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

10.1.3 De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de
su Reglamento, todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se
suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente".

10.1.4 Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

10.1.5 Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspenderad el
programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos
masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6 La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para
evitar en todo momento, su vinculacion con algiin partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7 Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campaiias electorales, la
utilizacion de este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o
inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio
propio la realizacion de este programa. La violacion a esta prohibicion serd sancionada en los términos del
Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Todos los ciudadanos tendran
derecho a presentar quejas o reclamaciones con la utilizacion electoral de este programa social ante la
Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los drganos competentes para investigar
infracciones de dicha indole.



10.2 Supervision y control

Se establecerd un sistema de monitoreo a través de seguimiento semanal y generacion de informacion
permanente de las actividades y procedimientos internos de supervision y control del programa social.

10.2.1 Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion trimestrales.

10.2.2 El proceso mediante el cual se hara la revision del diseflo, los procedimientos de intervencion, los
objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo a la informacion que arroje el sistema
de monitoreo, supervision y control establecido.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

11.1 En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan
presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones,
teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los
documentos relacionados con el asunto.

11.2 Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el interesado debera
dirigirla al Director General de Desarrollo Social, presentdndola directamente con previa cita en sus oficinas
ubicadas en Moneda S/N, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P.
14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 hrs., o via remota al
correo electronico derechosninosninas@tlalpan.cdmx.gob.mx, instancia que le dard respuesta en un plazo
maximo de 10 dias habiles.

En caso de que la situacidn no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la
Alcaldia de Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan.

11.3 En caso de que la Alcaldia de Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de
acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para
su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, de la misma forma a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4 El tramite de queja o inconformidad podrd realizarse también a través del correo electronico
derechosninosninas@tlalpan.cdmx.gob.mx.

11.5 El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la
linea telefonica INETEL (018004332000).

12. Mecanismos de exigibilidad

12.1 Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias
puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del publico y podran ser
consultados en las oficinas de la Direccién de Atencion a Grupos Vulnerables, ubicadas en Moneda S/N,
interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, en
un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 hrs.

12.2 Todos los procedimientos aqui descritos son agiles y efectivos para el cumplimiento del servicio.

12.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:



a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

12.4 Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las
personas derechohabientes, beneficiarias o facilitadoras del programa social, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y
garantia de sus derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los
términos de la normatividad aplicable.

¢) Acceder a la informacion del programa social: reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios
y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de Trasparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable.

¢) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a este programa social, siempre
que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia al mismo.

f) A solicitar de manera directa, el acceso al programa social.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social y transcurrido el tiempo de conservacion,
la informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los
archivos y bases de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable a cada programa social.

12.5 La mision de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es: prevenir, controlar,
auditar y evaluar a los entes y a las personas servidoras publicas en el ejercicio de su funcién en el Gobierno
de la Ciudad de México y alcaldias, a fin de impulsar y fortalecer las actitudes y aptitudes que coadyuven al
combate efectivo de la corrupcion e impunidad, con transparencia, eficiencia, eficacia e integridad en el
servicio publico, dentro del marco del Sistema Anticorrupcion y legislacion aplicable en la materia.

12.6 Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacion, no solo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda
aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.



13. Mecanismos de evaluacion e indicadores
13.1 Evaluacion

13.1.1 Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la
evaluacion externa del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su programa
anual de evaluaciones externas.

13.1.2 La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.

13.1.2.1 La Direccion de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion
del Desarrollo, elaborard la evaluacion interna del programa social. La unidad administrativa responsable que

opera el programa social esta obligada a proporcionar la informacion requerida para su realizacion.

13.1.2.2 Los procesos de evaluacion interna estaran sustentados por referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social, asi como la
informacion generada por el propio programa social a través de los levantamientos de campo.

13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacion del
desempefio e impacto en la poblacidon beneficiaria, son los siguientes:

MIR del programa social “Defensoria de los derechos y apoyos econémicos a niiias y nifios de Tlalpan”
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13.3 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de
forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados a través de la Direccion de Evaluacion de
Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion del Desarrollo. La unidad administrativa
responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnarla a la Direccion de Evaluacion de
Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion del Desarrollo para su revision y
gestion.

14. Formas de participacion social

14.1 En atencion a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y en relacion con la
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social. Se promovera la

participacion activa de la poblacion de manera individual a través de las encuestas de satisfaccion.

14.2 La modalidad de participacion social con la que contara el programa social es la siguiente:

Participante Personas

Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participaciéon Respondiendo a la encuesta de satisfaccion
Modalidad Comunitaria

Alcance Proporcionando informacion

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales
15.1 Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

15.2 Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras
dependencias o entidades.

15.3 No existen mecanismos de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacion del
programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

16.1 Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) el dia 7 de enero de 2021.

16.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de
los recursos otorgados y la distribucion.

16.3 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia,
verificarda que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

16.4 Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia de Tlalpan, a fin de que éstas puedan
realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

16.5 El Organo Interno de Control en la Alcaldia de Tlalpan vigilard en el marco de sus derechos y
obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de



Meéxico, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

16.6 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su
autonomia técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del
programa.

16.7 Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la
legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios,
estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para
consulta directa, se difundira y mantendré actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional
de Transparencia, indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra
disponer de esta informacion.

17.1 Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y
el presupuesto publico destinado para ello.

17.2 La siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacién
del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion
beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de
evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo,
unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su
calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; o) Vinculo a las
reglas de operacion o documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periodicos
sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que
debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas
morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ella, su distribucion por
unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

17.3 El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias,
facilitadoras de servicios o derechohabientes

18.1 La Alcaldia de Tlalpan publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a mas tardar el tltimo dia
habil de la primera quincena del mes de marzo de 2022, el padron de beneficiarios correspondiente,
indicando, al menos los siguientes datos personales: nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; sexo;
edad; pertenencia étnica; grado maximo de estudios; tiempo de residencia en la Ciudad de México; domicilio,
incluyendo unidad territorial y alcaldia; ocupacion; datos de los padres o tutores, en su caso; y Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP). Adicional a las variables de identificacion, se precisara el nlimero total de
beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo
34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. El manejo de los datos personales que se recaben
de las personas beneficiarias se realizara conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

18.2 Este programa social se coordina con el sector central con el fin de unificar padrones de beneficiarios y
facilitadores de servicios para evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econdmico y



social. Para materializar lo anterior, la Alcaldia de Tlalpan observara lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

18.3 A efecto de construir en la Ciudad de México un padréon unificado y organizado por cada uno de los
programas sociales de las dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia
de Tlalpan entregar el respectivo padrén de beneficiarios al Organo Interno de Control en la Alcaldia de
Tlalpan, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

18.4 La Alcaldia de Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.
Ello con la intenciéon de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios y los facilitadores de
servicios.

18.5 En la pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas, la actualizacion de los avances de la
integracion del padréon de beneficiarios, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las
variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccion II del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

18.6 El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

18.7 Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padron universal, se dard estricto cumplimiento
a los mismos.

18.8 Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar
posibles errores de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo con los objetivos del
programa y a la poblacion definida.

18.9 Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar
cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de
beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de las
mismas, seran resueltos por el Director General de Desarrollo Social.

Ciudad de México, a 21 de enero de 2021.

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana
Alcaldesa de Tlalpan



