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l. Introduccion

De conformidad con lo establecido en los articulos 3° fraccion XXI11 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal (LDSDF), asi como los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2020 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México (EVALUA), publicado el aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el pasado 15 de mayo del
afio en curso, mediante los cuales determina que todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas
sociales durante el ejercicio fiscal 2019 y que fueron aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo de
la Ciudad de México (COPLADE), estan obligadas a realizar la Evaluacion Interna 2020.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Alcaldia de Tlalpan, presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna
2020, del programa social Defensoria de los Derechos y Apoyos Econémicos a Nifias y Nifios de Tlalpan 2019,
una vez realizado el proceso de la integracion de la informacion cuantitativa y cualitativa del programa,
considerando el orden solicitado por EVALUA.

En el primer médulo, se analizan los indicadores mas relevantes contenidos en los instrumentos programaticos,
como son las reglas de operacion y la matriz de indicadores de resultados. En el segundo modulo, se plasma la
experiencia de quienes operan el programa, generando asi las propuestas de mejora, sobre la base del
reconocimiento de aciertos, obstaculos y areas de oportunidad.

Es importante mencionar, que la realizacién de esta evaluacion interna 2020, permitio llevar a cabo un ejercicio
de retroalimentacién de informacion valiosa, entre los diferentes equipos de trabajo, tanto con el personal de
planeacion y administracion, involucrados en su gestion; como con los operadores que compartieron las
experiencias aprendidas; asi como, con los resultados de la encuesta de satisfaccion a los beneficiarios del
programa social, dando lugar al conocimiento y comprension del origen de las fortalezas, logros y hallazgos en
el desempefio del programa, y a partir de este entendimiento, emitir recomendaciones y observaciones, con
el fin de mejorar la gestion administrativa y favorecer la eficiencia en la operacion del programa.

En el marco de las nuevas exigencias sociales, como la rendicion de cuentas y la racionalizacion de recursos
publicos, se concluye que la Evaluacion Interna 2020, favorecera la planeacion de la politica social de la
alcaldia, contribuyendo a enriquecer la toma de decisiones, en el disefio de programas sociales que garanticen
el efectivo cumplimiento de objetivos y que promuevan el pleno ejercicio de los derechos humanos,
econdmicos, sociales y culturales.
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I1. Objetivo

Elaborar un analisis técnico e imparcial del programa social Defensoria de los Derechos y Apoyos Econémicos
a Nifias y Nifios de Tlalpan 2019, para dar cumplimiento a la obligacion de realizar la Evaluacion Interna 2020,
a fin de contar con la informacion necesaria para conocer sus principales resultados, asi como, develar las areas
de oportunidad y aprendizajes identificadas por quienes lo operan y asi contribuir a la mejora de su disefio.
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I11. Descripcion de los principales componentes, indicadores y resultados

a) Informacidn de referencia

1. Nombre del Programa Social: Defensoria de los Derechos y Apoyos Econdmicos a Nifias y Nifios de
Tlalpan 2019

2. Unidad Responsable: Alcaldia de Tlalpan

3. Clave Presupuestaria: 25121615039044191100

4. Ao de Inicio del Programa: 2014

5. Ultimo Afio de Operacion: El programa social continda su operacion en 2020
6. Antecedentes del Programa Social:

En Tlalpan, aproximadamente 59,453 nifias y nifios que se encuentran inscritos en escuelas publicas de nivel
primaria, pertenecen a familias en condicién de vulnerabilidad, que habitan principalmente en las 65 colonias
con bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social (IDS). Considerando que el bajo nivel de vida de las familias
de las nifias y nifios que asisten a escuelas primarias publicas, afecta a alrededor de un tercio de la poblacion de
la demarcacién, es necesaria la atencion gubernamental, para evitar que su nivel de vida siga bajando y la
poblacion infantil se encuentre en condiciones de vulnerabilidad agravadas al abandonar su educacion.

El programa social, se opera bajo esta modalidad desde el afio 2014, desde sus inicios brindd apoyos
alimenticios y econémicos a nifias y nifios de 6 a 12 afios, inscritos en escuelas publicas de nivel primaria y que
se encontraban en condiciones de vulnerabilidad social y/o econémica. En 2015, el apoyo brindado fue de 900
pesos, manteniendo la misma meta poblacional; en 2016, de acuerdo al presupuesto otorgado solo se logré
apoyar a 896 nifias/os y en los ejercicios 2017 y 2018, ya con el nombre de Estimulos Econdmicos a Nifias y
Nifios de Tlalpan, la poblacion beneficiada volvio a ser de 1,000 nifias/os.

Desde sus inicios, el programa social, ha beneficiado a este sector de la poblacidn que se encuentra en desventaja
social. El limitado ingreso de sus familias, suele ser destinado a la satisfaccion de necesidades béasicas, como la
alimentacion; vestido; transporte; salud y educacion, acotando fuertemente la posibilidad de acceder a bienes y
servicios asociados a la cultura y la recreacion. Muchos nifios, deben dejar la escuela y contribuir al gasto
familiar, lo cual vulnera sus derechos humanos y los pone en una situacion de riesgo.

Es importante mencionar, que mediante las acciones que se implementan en el programa social, se contribuye
a que las nifias y nifios desarrollen competencias socioemocionales positivas, se disminuyan conductas de
violencia en entornos escolares y familiares, asi como, de la incidencia de conductas de riesgo en etapas
posteriores del desarrollo, que afecten negativamente la toma de decisiones en sus proyectos de vida.

7. Objetivo General:
Apoyar la economia familiar, otorgando 1,000 apoyos a nifias y nifios estudiantes de primaria en escuelas

publicas de Tlalpan, asi como, brindarles asesoria, atencion canalizacién y talleres para la prevencion de la
violencia.
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8. Objetivos Especificos:

Convocar a las nifias y nifios estudiantes de primaria en escuelas publicas de Tlalpan.
Seleccionar a las nifias y nifios beneficiarios del programa.

Otorgar los apoyos econémicos a las nifias y nifios beneficiarios de este programa.
Implementar actividades para la atencidn, asesoria y canalizacion en los casos de violencia.
Implementar talleres de prevencion y deteccion de la violencia.

9. Padron de Beneficiarios:

El 13 de marzo de 2020, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el aviso por el cual se da a
conocer el enlace electronico:  http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/documentos/padrones/padrones-de-
beneficiarios-programas-sociales-tlalpan-2019.pdf, sitio que corresponde al portal de la Alcaldia de Tlalpan; en
el que se pueden consultar y descargar los padrones de beneficiarios de los programas sociales, correspondientes
al ejercicio fiscal 2019.

Asimismo, se encuentra disponible en el Portal del Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO).
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2020/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan_padronesdebeneficiario
s_programassociales2019.pdf

b) Informacion presupuestal

El presupuesto aprobado para el programa social en el ejercicio 2019, fue de $5,000,000.00.

Presupuesto Aprobado (A) y Ejercido (E) del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto
Ejercicio Fiscal 2018 2019
Capitulo de Gasto A E A E
1000 - - - .
2000 - - - .
3000 - - - .
4000 $5,400,000.00 $5,400,000.00 $5,000,000.00 $5,000,000.00
Total $5,400,000.00 $5,400,000.00 $5,000,000.00 $5,000,000.00

Ejercicio del presupuesto por componente durante 2018 y 2019

El programa social, tiene como propésito apoyar a nifias y nifios, que estudian en escuelas primarias publicas,
asi como, brindar asesorias y talleres para la prevencion de la violencia, actividades que realizan los facilitadores
del programa. Durante 2019, se asign6 para la operacion del programa, la cantidad de $5,000,000, del cual el
80% del presupuesto se destiné para la entrega de apoyos econémicos a las nifias y nifios beneficiarios y el 20%
a los facilitadores de servicios que realizan las actividades del programa.


http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/documentos/padrones/padrones-de-beneficiarios-programas-sociales-tlalpan-2019.pdf
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/documentos/padrones/padrones-de-beneficiarios-programas-sociales-tlalpan-2019.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2020/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan_padronesdebeneficiarios_programassociales2019.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2020/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan_padronesdebeneficiarios_programassociales2019.pdf
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Los apoyos econdémicos, se otorgaron de acuerdo al siguiente desglose:

Desglose del ejercicio del presupuesto durante 2018

Namero de Monto o?gfnz:go Monto total
Componente nifias/nifios | otorgado por | Ministraciones | = cg i de apoyos
beneficiados | ministracion o otorgados
nifia/nifo
Apoyo economicoa | oy, $900.00 6 $5,400.00 | $5,400,000.00
nifias y nifos
Total $5,400,000.00
Desglose del ejercicio del presupuesto durante 2019
Numero de Monto 0:2?”;30 Monto total
Componente nifias/ifios | otorgado por | Ministraciones | = cg o de apoyos
beneficiados | ministracion S otorgados
nifia/nifio
Apoyo economico a 1,000 $800.00 5 $4,000.00 | $4,000,000.00
nifias y nifos
Total $4,000,000.00
Desglose del ejercicio del presupuesto durante 2019
Numero de Monto otorgado | Monto total
Componente | Denominacién | facilitadores | Ministraciones acada de apoyos
beneficiados facilitador otorgados
Coordinador 1 11 $9,000.00 $99,000.00
Apoyo
econémico a Asesor 3 11 $8,000.00 $264,000.00
facilitadores -
Tallerista 10 10 $6,370.00 $637,000.00
Total 14 $1,000,000.00

De 2018 a 2019, disminuyo el presupuesto $400,000.00; sin embargo, esto no tuvo un impacto negativo, ya que
la cobertura de atencién fue la misma. En ambos ejercicios, no se realizaron modificaciones al presupuesto
aprobado para la operacion del programa social; con el presupuesto aprobado se lograron alcanzar las metas

establecidas.
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c) Resultados

Indicadores
Indicador de Fin

Elementos 2018 2019
Nombre del Familias con nifias y nifios inscritos en | Tasa de variacion del IDS en la Alcaldia
indicador escuelas primarias publicas de Tlalpan

Permite conocer el porcentaje en el que

L se mantuvo el nivel de vida de la familia | _.

Descripcion y la asistencia escolar de nifias y nifios a | Sin datos

escuelas publicas primarias

Meétodo de calculo

Apoyo  econémico  entregado a
beneficiarios/beneficiarios  satisfechos
por el apoyo econémico

Valor del IDS en la Alcaldia de Tlalpan en
el afio t)/(Valor del IDS y del IBS en el
afio t3)*100

Frecuencia de

y la asistencia escolar de nifias y nifios a
escuelas pablicas primarias

Medicion Anual Anual
_Senpdo del Ascendente Sin datos
indicador
Linea Base 1,000 nifias y nifios Sin datos
Ao de Linea Base 2014 Sin datos
Resultados 80% Sin datos
Indicador de Propésito
Elementos 2018 2019
Porcentaje de nifias y nifios de educacion
- L L primaria en la Alcaldia Tlalpan
Nombre del Familias con nifias y nifios inscritos en ficiari |
indicador escuelas primarias publicas ben_e icarios d_e programa, - -que
mejoraron su asistencia escolar y sus
relaciones interpersonales
Permite conocer el porcentaje en el que
L se mantuvo el nivel de vida de la familia .
Descripcion Sin datos

Meétodo de calculo

(Beneficiarios satisfechos con el apoyo
econdmico/Asistencia de nifias y nifios a
la escuela) * 100

((NUmero de nifas y nifios beneficiarios
del programa que han mejorado la
asistencia a la escuela y sus relaciones
interpersonales)/(Numero total de
beneficiarios del programa)) *100

Frecuencia de

Medicion Anual Anual
_Sen_tldo del Ascendente Sin datos
indicador

Linea Base 1,000 nifias y nifios Sin datos
Ao de Linea Base 2014 Sin datos
Resultados 90% 90%
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Metas Fisicas
Bienes y/o Servicios

Se describe el nimero de bienes y/o servicios programados en las reglas de operaciéon y se realiza un
comparativo frente a lo ejecutado durante la implementacién del programa.

Bienes y/o servicios del programa social
2018 2019
Descripcion Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
bienes y/o bienes y/o bienes y/o bienes y/o
servicios servicios servicios servicios
programados otorgados programados otorgados

Entrega de 1,000 apoyos
econémicos a nifias y 1,000 1,103* 1,000 1,038*
nifios

* Los padrones del programa social de los ejercicios 2018 y 2019, son consolidados, es decir, incluyen el total de
beneficiarios que recibieron por lo menos una ministracién del apoyo econémico durante el periodo de operacion del
programa, lo anterior derivado de las altas y bajas previstas en las reglas de operacion correspondientes.

Evolucion de la Cobertura

Se realiza la descripcion de la poblacién programada en las reglas de operacién contra la atendida efectivamente.

2018 2019
T'pg de fpo_blgmon Total de poblacién | Total de poblacién | Total de poblacién | Total de poblacién
enericlaca beneficiada beneficiada beneficiada beneficiada
programada atendida programada atendida
Beneficiarios 1,000 1,103* 1,000 1,038%*
directos ' ' ' '

Facilitadores No aplica No aplica 14 17%x**
Usuarios No aplica No aplica 4,165 4,165
Total 1,000 1,103 5,179 5,220

* Se presentaron 150 bajas y las sustituciones correspondientes.
** Se presentaron 104 bajas y las sustituciones correspondientes.
***Se presentaron 3 bajas y las sustituciones correspondientes.
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Andlisis de la Cobertura

Con base en el padrén de beneficiarios publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se presenta la

siguiente informacion de manera gréfica:

a) Distribucién por sexo

b)

Comparativo de distribucién por sexo de beneficiarios directos, usuarios y
facilitadores en 2018 y 2019

6000

5,220

5000

4000

3000 2,642 2,578

2000

1,103
1000 551 552 -
0 . .
Mujer Hombre Total

m2018 ®2019

Distribucion por tipo de beneficiarios (beneficiarios directos, facilitadores y usuarios)

Comparativo de distribucién por tipo de beneficiarios en 2018 y 2019

6,000
5,000
4,165
4,000
3,000
2,000
1,103 1,038 1,103
1,000
0
Beneficiarios directos Facilitadores Usuarios Total

m2018 ®m2019

5,220
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c) Distribucién territorial, por pueblos, barrios y colonias

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de atencién por pueblos, barrios y colonias de la Alcaldia de
Tlalpan en 2018 y 2019

8994 90.60%

11%
o e
Pueblos Barrios Colonias

m2018 m2019

Para mayor referencia consultar el Anexo 1y 2.

d) Distribucion por nivel de escolaridad

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

Comparativo de distribucién por nivel de escolaridad de beneficiarios
directos, usuarios y facilitadores en 2018 y 2019

5,203 5,220
1,103 1,103
Primaria Educacion Media Educacion Superior Total

m2018 ®2019
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e) Distribucién por ocupacion

Comparativo de distribucién por ocupacion de beneficiarios directos,
usuarios y facilitadores en 2018 y 2019
6,000
5,203 5,220
5,000
4,000
3,000
2,000
1,103 1,103
1,000
0
Estudiante No definido Total
m2018 m2019

f) Distribucidn por grupos de edad

Comparativo de distribucion por grupos de edad de beneficiarios directos,
usuarios y facilitadores en 2018 y 2019
6,000
5,203 5,220
5,000
4,000
3,000
2,000
1,103 1,103
1,000
. 0 12 0 4 0 1 l
0
6 a 14 afios 18 a 30 afios 31 a 40 arios 41 a 50 afios Total
m2018 =2019
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1V. Modulo autodiagnéstico

a) Matriz de Diagnéstico Interno

Con el propésito de integrar la Matriz de Diagndstico Interno, se llevaron a cabo videoconferencias con las
areas responsables de la ejecucion del programa social buscando generar un proceso de reflexion interno,
previsto para realizar un anlisis, que permitio reconocer las fortalezas, aprendizajes, obstaculos, brechas y
areas de oportunidad; y de esta forma identificar las alternativas y propuestas de mejora, que van desde el disefio
y operacion del programa, hasta el establecimiento de metas y la construccién de indicadores; a fin de contribuir
a la correcta implementacion del programa.

De los trabajos realizados, se identificaron los siguientes hallazgos por categoria:

Matriz de Diagnéstico Interno

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones y observaciones

1. Fortalezas y
aprendizajes

1.1 Se imparten talleres a nifias y nifios
en las escuelas primarias y secundarias
publicas para la prevencion y deteccion
de la violencia. *

1.2 El programa brinda actividades
ludico-recreativas a las nifias y nifios que
fomentan su esparcimiento.

1.1.1 Se recomienda replantear los objetivos
especificos del programa, a efecto de prevenir y
detectar los diferentes tipos de violencia (escolar,
familiar, econdémica social).

1.2.1 Se recomienda identificar mas actividades que
permitan el sano esparcimiento de nifias y nifios que
estén acordes a su edad. Esto permitira consolidar su
participacion en las actividades.

2. Obstaculos y
brechas

2.1 El presupuesto asignado para la
operacion del programa social, no es
suficiente para beneficiar a un mayor
nGmero de nifias y nifios.

2.2 Las actividades ludico-recreativas
brindadas no son apreciadas por la
mayoria de los responsables de crianza.

2.1.1 Se observa que la asignacion e incremento del
presupuesto, depende de factores que no son
atribuible al area operadora.

2.1.2 Se recomienda replantear el ndmero de
solicitudes a recibir, asi como implementar un
calendario para la etapa de solicitud y entrega de
documentos de acuerdo a la primera letra del
apellido de la nifia/o solicitante.

2.2.1 Se recomienda disefiar nuevas estrategias que
permitan generar mayor conciencia sobre la
importancia de las actividades en los responsables de
crianza.

3. Areas de
oportunidad

3.1 Desarrollar una segunda etapa, tanto
de las actividades complementarias y la
imparticion de talleres para los
beneficiarios, que involucre a los padres
de familia, fortaleceria el programa.

3.2 Se identifica que el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados,
tiene poca congruencia con los criterios
de aplicacion de la Metodologia del
Marco Lagico.

3.1.1 Se recomienda replantear la logistica de las
actividades complementarias y de los talleres que se
brindan en las escuelas para que exista un
reforzamiento de los contenidos que se proporcionan
a las nifias y nifios.

3.2.1 Se recomienda que las areas responsables del
disefio y operacion del programa, deberdn de
identificar con base en la Metodologia del Marco
Légico, los aspectos a mejorar en la Matriz de
Indicadores para Resultados.

3.2.2 Se observa que las areas que disefian y operan
el programa social, requieren de capacitacion en
temas de Metodologia del Marco Légico y Matriz de
Indicadores para Resultados.

11
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3.3 El seguimiento de las actividades
que se realizan en el programa es
limitado.

3.3.1 Se recomienda la implementacién de una
matriz de seguimiento de las actividades incluidas en
las reglas de operacion del programa.

4.1 De acuerdo a los resultados arrojados
en la encuesta de satisfaccion el 97% de
la poblacién beneficiaria considera que

4.1.1 Se recomienda replantear el disefio,
elaboraciéon y aplicacién de las herramientas
utilizadas para medir el grado de satisfaccion.

las actividades ladico-recreativas han
contribuido a su formacién y desarrollo,
el 98% considera que mediante el apoyo
econoémico recibido ha mejorado su
calidad de vida y su asistencia a la
escuela. Sin embargo, al calificar el
programa en su conjunto el nivel de
satisfaccion alcanza apenas un 17%.

4, Satisfaccion de
beneficiarios

*El programa social se encuentra dirigido a nifias y nifios de 6 a 12 afios de edad, estudiantes de escuelas primarias publicas.
Se brindaron talleres a nifias y nifios de primer grado de educacién secundaria, debido a que se encontraban dentro del rango
de edad establecida.

b) Andlisis de resultados

Una vez que se llevo a cabo el analisis, de los indicadores mas relevantes contenidos en las reglas de operacion
y la matriz de indicadores de resultados, asi como, el proceso de autorreflexion realizado por las areas
involucradas en la operacion del programa, se obtuvo informacion Util para contribuir a la mejora y
fortalecimiento del mismo.

Los resultados arrojados al practicar esta evaluacion interna muestran que se cumplieron los objetivos y metas
establecidas en las reglas de operacién. De acuerdo, con las encuestas de satisfaccion aplicadas a una muestra
aleatoria de la poblacién beneficiaria, se concluye, que es un programa que ha contribuido a mejorar la calidad
de vida y asistencia escolar de las nifias y nifios beneficiados, asi como su formacion y desarrollo.

Las recomendaciones y observaciones identificadas, son de gran utilidad para corregir y optimizar los procesos
de gestion operativa, con el fin de contribuir al fortalecimiento del programa; asimismo, se considera mejorar
el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, la cual debera apegarse a los criterios establecidos en la
Metodologia del Marco Logico y alinearse a los objetivos y metas establecidas.

12
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a) Recomendaciones

V. Fortalecimiento del programa

Con base en la Matriz de Diagndstico Interno, se enlistan las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones

Periodo estimado

Medios de verificacion

Area responsable de
seguimiento y

de atencion .
cumplimiento
Direccion  General  de

1.- Replantear los objetivos Desarrollo Social
especificos del programa, a efecto o, .,
de prevenir y detectar los Eiercicio 2021 Reglas de Operacion de glreccmpn_ d?t Atenuon a
diferentes tipos de violencia jercict Programa Social fupos Frioritarios
(escolar, familiar, econdmica Jefatura  de Unidad
social). Departamental de Atencién

a la Infancia

2.- Identificar més actividades que
permitan el sano esparcimiento de
nifias y nifios que estén acordes a
su edad. Esto permitira consolidar
su participacion en las actividades.

Ejercicio 2021

Diagndstico de
necesidades

Direccion General de
Desarrollo Social

Direccion de Atencién a
Grupos Prioritarios

Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién
a la Infancia

3.- Disefiar nuevas estrategias que
permitan generar mayor
conciencia sobre la importancia de
las actividades en los responsables
de crianza.

Ejercicio 2021

Plan de trabajo

Direccion General de
Desarrollo Social

Direccion de Atencion a
Grupos Prioritarios

Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién
a la Infancia

4.- Replantear la logistica de las
actividades complementarias y de
los talleres que se brindan en las
escuelas para que exista un
reforzamiento de los contenidos
que se proporcionan a las nifias y
nifios.

Ejercicio 2021

Plan de trabajo

Direccion General de
Desarrollo Social

Direccion de Atencién a
Grupos Prioritarios

Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion
a la Infancia

5.- Replantear el ndmero de
solicitudes a recibir, asi como
implementar un calendario para la
etapa de solicitud y entrega de
documentos de acuerdo a la
primera letra del apellido de la
nifia/o solicitante.

Ejercicio 2021

Calendario de recepcion
de solicitudes y
documentos

Direccion General de
Desarrollo Social

Direccion de Atencion a
Grupos Prioritarios

Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién
a la Infancia
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6.- Las areas responsables del
disefio y operacion del programa,
deberan de identificar con base en
la Metodologia del Marco Logico,
los aspectos a mejorar en la Matriz
de Indicadores para Resultados.

Ejercicio 2021

Matriz de Indicadores para
Resultados

Direccion General de
Desarrollo Social

Direccion de Atencion a
Grupos Prioritarios

Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion
a la Infancia

Direccion General de
Planeacion del Desarrollo

7.- Replantear el disefio,
elaboracion y aplicacion de las

Direccion General de
Desarrollo Social

Direccion de Atencion a

herramientas utilizadas que miden Ejercicio 2021 Encuesta de satisfaccion Grupos Prioritarios

el grado de satisfaccion. Jefatura  de Unidad
Departamental de Atencion
a la Infancia
Direcciobn  General  de
Desarrollo Social

8.- Implementar una matriz de Direccion de Atencion a

seguimiento de las actividades Matriz de seguimiento del | Grupos Prioritarios

incluidas en las reglas de Ejercicio 2021 cumplimiento  de  las | jefatura de Unidad

operacion del programa.

actividades

Departamental de Atencion
a la Infancia

Direccion General de
Planeacion del Desarrollo
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b) Observaciones
Con base en la Matriz de Diagnéstico Interno, se enlistan las siguientes observaciones:
1.- La asignacion e incremento del presupuesto, depende de factores que no son atribuibles al area operadora.

2.- Las areas que disefian y operan el programa social, requieren de capacitacion en temas de Metodologia del
Marco Légico y Matriz de Indicadores para Resultados.
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V1. Anexos

Anexo 1. Poblacion atendida mediante el programa social por colonia en el ejercicio 2018

Poblacion atendida mediante el programa social por colonia en el ejercicio 2018
Ndmero Pueblo, barrio o colonia Hombres Mujeres Total
1 2 de Octubre 17 23 40
2 AM.S.A 1 1 2
3 Ampliacion Miguel Hidalgo 1 0 1
4 Arboledas del Sur 1 3 4
5 Atocpa 1 0 1
6 Belisario Dominguez Seccion XVI 1 0 1
7 Belvedere Ajusco 20 27 47
8 Bosques de Tepeximilpa 0 1 1
9 Bosques del Pedregal 17 9 26
10 Cantera Puente de Piedra 1 3 4
11 Chichicaspatl 2 3 5
12 Chimalcoyotl 3 0 3
13 Chimilli 4 3 7
14 Cruz del Farol 2 1 3
15 Cuchilla de Padierna 2 6 8
16 Cultura Maya 4 11 15
17 Cumbres de Tepetongo 0 1 1
18 Dolores Tlali 1 1 2
19 Ejidos de Huipulco 1 0 1
20 Ejidos de San Pedro Martir 4 4 8
21 El Mirador 1a Seccion 1 0 1
22 El Mirador 2a Seccion 1 0 1
23 El Zacaton 10 6 16
24 Ex Ejidos de Huipulco 1 2 3
25 Ex Hacienda San Juan de Dios 2 2 4
26 Fuentes de Tepepan 1 1 2
27 Guadalupe Tlalpan 3 2 5
28 Héroes de 1910 0 1 1
29 Héroes de Padierna 11 5 16
30 Isidro Fabela 6 2 8
31 Jardines del Ajusco 3 0 3
32 Juventud Unida 1 0 1
33 La Joya 2 2 4
34 La Magdalena Petlacalco 10 15 25
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35 La Palma 0 3 3
36 Lomas de Cuilotepec 18 7 25
37 Lomas de Padierna 28 19 47
38 Lomas de Padierna Sur 15 17 32
39 Lomas de Tepemecatl 3 6 9
40 Lomas del Pedregal 1 2 3
41 Lomas Hidalgo 2 0 2
42 Los Encinos 1 0 1
43 Los Volcanes 3 6 9
44 Maria Esther Zuno de Echeverria 0 1 1
45 Mesa los Hornos 9 9 18
46 Miguel Hidalgo 10 8 18
47 Miguel Hidalgo 1a Seccién 1 2 3
48 Miguel Hidalgo 2a Seccién 7 4 11
49 Miguel Hidalgo 3a Seccion 9 12 21
50 Miguel Hidalgo 4a Seccion 3 3 6
51 Mirador del Valle 2

52 Mirador | 1

53 Mirador I 18 22 40
54 Movimiento Organizado de Tlalpan 1 1 2
55 Nuevo Renacimiento de Axalco 0 1
56 Paraje 38 1 0 1
57 Parres El Guarda 29 21 50
58 Pedregal de San Nicolas 1a Seccion 8 10 18
59 Pedregal de San Nicolas 2a Seccion 5 2 7
60 Pedregal de San Nicolas 3a Seccion 2 3 5
61 Pedregal de San Nicolas 4a Seccion 8 15 23
62 Pedregal de San Nicolas 5a Seccion 0 2 2
63 Pedregal de Santa Ursula Xitla 5 10
64 Plan de Ayala 3 6
65 Popular Santa Teresa 24 25 49
66 La Primavera 5 3 8
67 Pueblo Quieto 0 1 1
68 Residencial Villa Prado Coapa 2 1 3
69 San Andrés Totoltepec 17 25 42
70 San Bartolo El Chico 1 1 2
71 San Buenaventura 0 1 1
72 San Juan Tepeximilpa 3 8
73 San Lorenzo Huipulco 4 0 4
74 San Miguel Ajusco 30 29 59
75 San Miguel Topilejo 39 37 76
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76 San Miguel Xicalco 14 23 37
77 San Nicolas 2 (Campamento) 6 1 7
78 San Pedro Apostol 1 0 1
79 San Pedro Martir 14 10 24
80 Santa Ursula Xitla 1 6 7
81 Santisima Trinidad 1 1 2
82 Santo Tomas Ajusco 25 26 51
83 Solidaridad 11 7 18
84 Tepetitla 1 2 3
85 Tepeximilpa La Paz 1 1 2
86 Tlalcoligia 6 4 10
87 Tlalmille 1 2 3
88 Tlalpan Centro 5 3 8
89 Tlaxcaltenco La Mesa 1 0 1
90 Toriello Guerra 1 1 2
91 Torres de Padierna 2 4 6
92 Valle Verde 0 2 2
93 Villa Lazaro Cérdenas 0 1 1
94 Vistas del Pedregal 3 4 7
95 Viveros Coatectlan 4 2 6
Totales 553 550 1,103
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Anexo 2. Poblacién atendida mediante el programa social por colonia en el ejercicio 2019

Poblacién atendida mediante el programa social por colonia en el ejercicio 2019

Pueblo,
NGmero|  barrio o Beneficiarios | Hombre | Mujer | Usuarios | Hombre | Mujer | Facilitadores | Hombre | Mujer | Totales
colonia
. No No . No No
1 | 2de Octubre 27 12 15 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 27
Corraltitla 3 . No No . No No
2 de Mayo 2 0 2 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 2
. . No No . No No
3 | Ahuacatitla 2 1 1 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 2
Altos de . No No . No No
4 Tepetlica 2 ! ! No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 2
Ampliacion 5 . No No : No No
5 de Mayo ! ! 0 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica !
Ampliacion
. . No No . No No
6 M_lguel 36 23 13 | No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 36
Hidalgo
Ampliacion
Miguel . No No . No No
! Hidalgo 4 1 1 0 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 1
Seccion
- No No - No No
8 |AMSA 1 1 0 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 1
Arboledas del . No No . No No
9 Sur 4 0 4 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 4
Asuncion
Ayocatitla . No No . No No
10 San Miguel ! ! 0 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica !
Topilejo
. . No No - No No
11 | Ayometitla 2 0 2 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 2
Barrio del . No No - No No
12 Nifio JesUs ! 0 1 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica !
Barrio San . No No . No No
13 Fernando ! ! 0 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica !
14 | Belvedere 50 22 28 525 254 | 271 | NoAplica No No 575
Aplica | Aplica
Bosques de . No No . No No
5 Tepeximilpa 3 ! 2 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 3
Bosques del . No No . No No
16 Pedregal 25 1 8 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 25
. . No No
17 | Calvario 0 No Aplica Aplica | Aplica 1 0 1 1
Cantera
18 | Puente de 8 1 7 No Aplica N(.J N9 No Aplica N? N(.) 8
h Aplica | Aplica Aplica | Aplica
Piedra
Centro de . No No
19 Tlalpan 0 0 0 26 8 18 No Aplica Aplica | Aplica 26
20 | Chichicaspatl 8 5 3| No Aplica No No No Aplica No No 8
Aplica | Aplica Aplica | Aplica
21 | Chimilli 7 3 4 520 250 270 No Aplica No No 527
Aplica | Aplica
Cruz del . No No . No No
22 Farol 5 2 3 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 5
. . No No . No No
23 | Cuahnejaque 3 1 2 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 3
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24 g:g ir:eirlrtz de 5 No Aplica Ar’:ll?ca A;l;llti)ca No Aplica Ap’:ll?ca Ar’;ll(i)ca 5
25 | Cultura Maya 9 No Aplica A;ll(i)ca A:J\Il?ca No Aplica A;’)\II?ca Agll(i)ca 9
26 Ejl:?r?j I(C:}Ifj3 4 No Aplica Ar’:ll?ca A;l;llti)ca No Aplica Ap’:ll?ca Ar’;ll(i)ca 4
27 ijr:?j(r)gsde s 2 No Aplica A[’;ll?ca A[’J\II(i)ca No Aplica A;’;ll?ca Ar’;ll?ca 2
Totoltepec
28 Eii(?r(;s h(jliérst?lrn 14 No Aplica A[':ll(i)ca A[’J\:?ca No Aplica Ag:?ca Ar':ll(i)ca 14
29 | El Mirador 1 750 389 | 361 | NoAplica Ag?ca Ag?ca 751
30 Eéc'\é'l'; ";dor la 1 No Aplica Ar':‘l‘i’ca Am?ca 1 0 1 2
S | Sootion |2 NOAPICH | ppiica |aplca| 1 | plea | 1 | 3
32 | El Zacat6n 9 No Aplica Agll(i)ca A;l;ll?ca No Aplica Arl:ll?ca Arl:ll?ca 9
33 E)lj iEjL:Idc%S de ! No Aplica A;’;ll(i)ca Agllti)ca No Aplica Ap’:ll?ca Agll(i)ca !
34 E’ga'gzdenda 0 No Aplica Ar'j?ca Am?ca 2 1 1 2
35 E;(nl-ﬁ(;iﬁrgia 4 No Aplica No No No Aplica No No 4
Dios Aplica | Aplica Aplica | Aplica
36 | Guadalupana 1 No Aplica Ar’:ll(i)ca Aylti)ca No Aplica Ar’:ll?ca Ar’:ll(i)ca 1
37 Srl;ag:gé?gr? : ! No Aplica Ar':ll(i)ca A;’::?ca No Aplica Ar’::?ca Ar':ll?ca !
® a1 NoAPlca | o | aplea | NOAPISE | apiica | aplica |
39 %ﬁgg:]um 8 No Aplica Ar’:ll(i)ca A;’;:?ca No Aplica Ag:?ca A[’:ll(i)ca 8
40 Tglrges de 2 No Aplica A::Ilci)ca Ag:?ca No Aplica Ag:?ca A.?u?ca 2
4l Eaé(;?:rzge 15 No Aplica Ar’:ll(i)ca A;’;:?ca No Aplica Ag:?ca A[’:ll(i)ca 15
42 | Isidro Fabela 5 No Aplica A;':Ilci)ca Ap’::?ca No Aplica Ag:?ca Agll?ca 5
43 éirr? iJTJ?nde 5 No Aplica Ar’:ll(i)ca A;’;:?ca No Aplica Ag:?ca A[’:ll(i)ca 5
a4 ,J;jrljjsi(r:]gs del ! No Aplica A;’;ll(i)ca Ap’::?ca No Aplica Ag:?ca Ap’:ll(i)ca !
45 | LaEstacion 1 No Aplica Am?ca Am?ca No Aplica Ag'l?ca AF':‘I?ca 1
46 | LaFaja 2 No Aplica Agll(i)ca Ap’::?ca No Aplica Ag:?ca Ap’:ll(i)ca 2
47 | LaJoya 1 No Aplica Am?ca AF’;'I?Ca No Aplica Am?ca Ar':‘l?ca 1
48 k/laagueyera ! No Aplica Ap’:ll(i)ca Ag:?ca No Aplica Ag:?ca Agll(i)ca !
49 é:cpc?(!)?a . 1 No Aplica A[l:llci)ca A;’::?ca No Aplica Ag:?ca Ar':llci)ca 1
50 | LaPrimavera 9 No Aplica Ap’:ll(i)ca Ag:?ca No Aplica Ag:?ca Agll(i)ca 9
51 | Loloigque 1 No Aplica A[l:llci)ca A;’::?ca No Aplica Ag:?ca Ar':llci)ca 1
52 5: ?:3 iﬁ;::s ! No Aplica Apl:llci)ca Ap’::?ca No Aplica Ag:?ca Agllci)ca !
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53 ég?ui?nde ! 0 1 | NoAplica Ag?ca A;r;ll?ca No Aplica Ap’:ll?ca Agll(i)ca !
54 éﬁ:rl‘:feggc 32 20 12 | No Aplica Ag?ca A:J\Il?ca No Aplica Ag?ca Ag?ca 32
55 I%;)(;?:rsnge 63 31 32 No Aplica A[’:llti)ca A;r;ll?ca No Aplica Ap’:ll?ca Agll(i)ca 63
56 I{'Zpr:e?;g:iitl 5 3 2 No Aplica A[':ll(i)ca A[’J\:?ca No Aplica Ag:?ca Ar':ll(i)ca 5
57 #gglaesn?: ! 0 1 | NoAplica Ag?ca A;r;ll?ca No Aplica Ap’:ll?ca Agll(i)ca !
58 #ggzsl‘a?faco 3 ! 2 No Aplica Ar':ll(i)ca Apl;ll?ca No Aplica A;’;Il?ca Ar':ll(i)ca 8
59 IF_’::(;?:S;IGI 1 1 0 No Aplica A[':ll(i)ca A[’J\:?ca No Aplica Ag:?ca Ar':ll(i)ca 1
60 | Los Arcos 1 0 1 No Aplica Ar’:ll(i)ca Aylti)ca No Aplica Ar’:ll?ca Ar’:ll(i)ca 1
61 | Los Volcanes 6 3 3 No Aplica A;';ll(i)ca Ap’::?ca No Aplica Ag:?ca A:;ll?ca 6
62 'F\)"e ?&iaa'li';a 23 11 12 444 214 | 230 1 0 1 468
63 L"srsﬁo';"s 22 14 8 | NoAplica AF';'I?Ca Agfca 1 1 0 23
64 M iic?:;ZIo 11 2 9 No Aplica Ar’:ll(i)ca A;’;:(i)ca No Aplica Ar’:ll?ca Ar’:ll(i)ca 11
65 | Mirador 1 3 1 2 No Aplica A;’;ll(i)ca Ap’::(i)ca No Aplica Ap’:ll?ca Agll(i)ca 3
66 ?D/Icilriat?r?r del ! 0 ! No Aplica Ar':ll(i)ca A;’::?ca No Aplica Ar’::?ca Ar':ll?ca !
67 | Mirador | 31 16 15 | No Aplica Am?ca Am?ca 2 0 2 33
68 | Ocotla Chico 8 5 3 No Aplica Agll(i)ca A;l;ll?ca No Aplica Arl:ll?ca Arl:ll?ca 8
69 | Paraje 38 4 2 2 | NoAplica Am?ca Am?ca No Aplica Am?ca AF’:'Ifca 4
70 Zirg/?)tla 1 1 0 No Aplica Ar':llci)ca A;’;:?ca No Aplica Ag:?ca A[':ll?ca 1
& Eﬂiﬂie}sco ! 0 ! No Aplica A;’;ll(i)ca Ap’::?ca No Aplica Ag:?ca Ap’:ll(i)ca !
2 'I:I)'Z;)aejrenecatl 1 1 0 No Aplica Ar':llci)ca A;’;:?ca No Aplica Ag:?ca A[':ll?ca 1
73 gf;fgaE' 46 25 21 | No Aplica Am?ca Am?ca No Aplica Am?ca Agllfca 46
4 iz(sjr,e&%{ﬂildai ! 0 1 No Aplica Ar’:ll(i)ca A;’;:?ca ! ! 0 2
8 gzgrlsﬁi:ﬂdées 40 18 22 No Aplica Ar’:ll(i)ca A;’;:?ca No Aplica Ag:?ca A[’:ll(i)ca 40
76 Eiﬁrﬁ??f)f’ i 2 0 2 | No Aplica Am?ca AF’:'I?ca No Aplica Ag'l?ca Am?ca 2
3a Seccion
77 gzgrﬁﬁi{)f&i 8 3 5 No Aplica Ap’:ll(i)ca Ag:?ca No Aplica Ag:?ca Agll(i)ca 8
4a Seccion
78 %Zgrlz?i:nld i 8 5 3 | NoAplica A[’;ll(i)ca Am?ca No Aplica Am?ca AF’:‘Ifca 8
79 )g(%ﬁt?gj lrs?ﬁa 6 4 2 | No Aplica Am?ca Arl:ll?ca No Aplica Am?ca Ar':'lci’ca 6
80 | Piedra Larga 1 1 0 | NoAplica Am?ca Am?ca No Aplica Am?ca AF':'ICi’ca 1
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. No No . No No
81 | Plan de Ayala 1 0 1 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 1
Popular Santa . No No . No No
82 Teresa 50 24 26 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 50
Pueblo . No No . No No
83 Quieto ! 0 ! No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica !
Residencial
84 | VillaPrado 1 1 0 |NoAplica| NO No | o Aplica No No 1
Aplica | Aplica Aplica | Aplica
Coapa
San Andrés . No No . No No
8 Totoltepec 24 8 16 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 24
San Bartolo . No No . No No
86 El Chico 6 3 3 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 6
San Juan . No No . No No
87 Tepeximilpa 6 4 2 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 6
San Lorenzo . No No . No No
88 Huipulco 1 1 0 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 1
gg | San Miguel 82 36 46 700 348 352 1 1 0 783
Ajusco
San Miguel . No No . No No
90 Tehuizco ! ! 0 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica !
San Miguel . No No
91 Topilejo 67 34 33 | No Aplica Aplica | Aplica 2 1 1 69
San Miguel . No No . No No
92 Xicalco 16 5 1 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 16
San Nicolés . No No . No No
93 Totolapan 1 1 0 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 1
San Pedro : No No : No No
% Martir 21 13 8 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 21
Santa Cecilia . No No
% Tepetlapa 0 No Aplica Aplica | Aplica ! 0 ! !
Santa Ursula . No No . No No
% Xitla ! ! 6 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica !
Santisima . No No . No No
97 Trinidad 1 1 0 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 1
Santo Tomas . No No
98 Ajusco 58 35 23 No Aplica Aplica | Aplica 1 1 0 59
99 | Seccion XVI 1 0 1 |Noaplica| NO | NO g aplica | NO | NO 1
P Aplica | Aplica P Aplica_| Aplica
- . No No . No No
100 | Solidaridad 20 12 8 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 20
. . No No . No No
101 | Tepetitla 1 1 0 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 1
Tepetlica El . No No . No No
102 Alto ! 0 1 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica !
Tepetongo . No No . No No
103 (Xochimilco) 8 2 1 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 8
104 | Tlalcoligia 7 6 1 1,200 582 618 2 1 1 1,209
. . No No . No No
105 | Tlalmille 3 1 2 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 3
Torres de . No No . No No
106 Padierna 4 ! 3 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica 4
Unidad
Habitacional . No No . No No
107 Hueytlalpan 1 1 0 No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica !
Topilejo
Valle . No No . No No
108 Escondido ! 0 ! No Aplica Aplica | Aplica No Aplica Aplica | Aplica !
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109 | Valle Verde 2 No Aplica A[’:ll(i)ca A;r;llti)ca No Aplica A;’;ll?ca Agll(i)ca 2
110 | Villa Coapa 1 No Aplica A:)\ll(i)ca Agll?ca No Aplica A;’)\II(i)ca Agll(i)ca 1
11 \I-/loiesrt;osa 2 No Aplica A[’:ll(i)ca Agllti)ca No Aplica Ap’:ll?ca Ar’;ll(i)ca 2
112 I\:’/(ifjtrzsggfl 11 No Aplica A:)\ll(i)ca Ap’::?ca No Aplica A;’)\:(i)ca A[':ll(i)ca 1
113 ::/L\;iragflén 2 No Aplica A[’:ll?ca A;l;llti)ca No Aplica Ap’:ll?ca Ar’;ll(i)ca 2
114 | Xaxalco 1 No Aplica A:)\ll(i)ca Agll?ca No Aplica A;’)\II(i)ca Agll(i)ca 1
115 | Xaxalipac 2 No Aplica A[’:ll(i)ca A;r;llti)ca No Aplica A;’;ll?ca Agll(i)ca 2
116 | Xilonimoco 1 No Aplica A;’;ll(i)ca Agll?ca No Aplica Ap’:ll?ca Agll(i)ca 1
Total 1,038 4,165 17 7 10 5,220
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