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Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccidon VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales
1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucidn Politica de la
Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y Ill y 35 Fraccion | de la Ley Orgdnica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion lll, 11 y 51 dltimo parrafo de la Ley del Sistema de
Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXlIl y XXIV, 11, 32,33 y 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico de
los Lineamientos para la programacién de acciones sociales 2023”, publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, nimero 994 de fecha 05 de diciembre de 2022, por el Consejo de Evaluacidn
de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DE LA ACCION SOCIAL
Apoyo alimentario a las familias vulnerables de Tlalpan, 2023

CONVOCATORIA

Con base en los lineamientos de operacidon de la accién social Apoyo alimentario a las familias
vulnerables de Tlalpan, 2023, se convoca a las personas interesadas en participar como personas
beneficiarias y como personas facilitadoras de servicio.

Objetivo: Contribuir a la disminucion de la carencia alimentaria en familias vulnerables de Tlalpan.
BASES

1. Requisitos de acceso

Beneficiarios
Las personas interesadas en ser beneficiarias de esta accidén social deberan de cumplir con los
siguientes requisitos:

o Ser habitante de Tlalpan.

® Ser mayor de edad.

e Vivir preferentemente en alguna de las zonas con los menores indices de Desarrollo Social

(IDS) de la Alcaldia Tlalpan
o Acreditar el puntaje necesario del cuestionario de vulnerabilidad.

Se otorgard un apoyo por domicilio registrado en la presente accidn social.




Convocatoria de la accién social =

Apoyo alimentario a las familias i\ 2023
vulnerables de Tlalpan, 2023 ” Francisco
: VIEA
ALCALDIA TLALPAN I p—

Los requisitos de acceso a la presente accion social seran transparentes, neutrales, apartidistas y
congruentes con los objetivos y la poblacién beneficiaria, alineandose a los principios generales de
la politica social de la Ciudad de México.

Personas facilitadoras de servicios
La presente accion social incorpora a 8 personas facilitadoras de servicios. Los requisitos para
incorporarse a la presente accién social como persona facilitadora de servicios son:
e Ser habitante de Tlalpan, preferentemente (al menos el 80%).
e Ser mayor de edad.
® No ser persona facilitadora de servicios de otra accidn y/o programa social que implemente
la Alcaldia Tlalpan o el Gobierno de la Ciudad de México.
o Tener disponibilidad para realizar las actividades programadas.
Ademas:
Técnico operativo (trabajador social)
e Tener experiencia escolar o laboral en trabajo de campo (ya sea en aplicacién de entrevistas,
encuestas, guias de observacién u otras similares).
Técnico operativo (analista)
e Tener experiencia en captura de datos, e integraciéon de informacién y conocimientos de
programas para procesamiento de texto.

2. Documentacion

La documentacidn, lugar y horarios en los que las personas interesadas en formar parte de esta
accién social deberan de presentarse es en el Deportivo Vivanco, ubicado en Calle Moneda 64,
Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 15:00
horas.

Beneficiarios

1. Deberan de presentarse en el Deportivo Vivanco de la Alcaldia Tlalpan, en un horario de
10:00 a 15:00 horas.

2. Llenar el formato de solicitud de apoyo, el cual incluye el cuestionario de vulnerabilidad.

3. Entregar una copia de su identificacion oficial vigente (credencial para votar, cédula
profesional, pasaporte o Cartilla del Servicio Militar), solo en caso de que este dato no se
encuentre en la identificacion oficial.

4. Copia de comprobante de domicilio vigente con antigiiedad no mayor a 3 meses (agua, luz,
gas en los que aparezca el domicilio completo).

5. Entregar una copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que
este dato no se encuentre en la identificacion oficial.

En caso de que el beneficiario directo no pudiera acudir, podrd hacerlo otra persona en su
representacion con carta poder simple, anexando la documentacion del beneficiario arriba sefialada

2




Convocatoria de la accion social =\
‘ Apoyo alimentario a las familias / ) 2023
vulnerables de Tlalpan, 2023 ” Francisco
. VILEA
ALCALDIA TLALPAN L PEVOLUIONARO 0B PUESID

y agregando copia de identificacidn de la persona que tramita y de los dos testigos que firman la
carta poder y se establecerd una visita domiciliaria.

Se atenderan un maximo de 1,000 solicitudes en el entendido que para ser acreedor al apoyo debera
cumplir con los criterios y puntajes establecidos.

En caso de que no se logre captar la poblacidon necesaria de hasta 1,000 beneficiarios una vez
evaluadas las solicitudes, se abrird un nuevo periodo de recepcidn de solicitudes, comunicandose la
cantidad de apoyos disponibles, el periodo de recepcién y la fecha de publicacidn de resultados, lo
anterior se publicara en la pagina web de la Alcaldia Tlalpan.

La primera fase de recepcidon de documentos serd de acuerdo a las fechas del calendario de la
presente convocatoria.

Las solicitudes serdn evaluadas y la lista de personas beneficiarias se publicard 3 dias después de
haber terminado el periodo de recepcién de solicitudes de la primera fase, en la pagina web de la
Alcaldia Tlalpan.

Personas facilitadoras de servicios
Documentacion a presentar por las personas interesadas en participar como facilitadoras de
servicios:

Técnico operativo (trabajador social).

1. Solicitud de ingreso en el formato correspondiente debidamente llenado y manifestacién
gue indique que conoce el contenido y alcances de la accién social y se compromete a
cumplir lo establecido en los lineamientos de operacidn.

2. Identificacion oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional,
cartilla del Servicio Militar Nacional).

3. Comprobante de domicilio expedido en los Ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas,
luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia), solo en caso de que este dato
no se encuentre en la identificacidn oficial.

4. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que este dato no se encuentre
en la identificacion oficial.

5. Carta de confidencialidad. (Serd proporcionada por la Coordinacién de Asesores de la
Alcaldia Tlalpan).

6. Constancia de estudios del 80% de créditos.

7. Documento que compruebe su experiencia.

Técnico operativo (analista).

1. Solicitud de ingreso en el formato correspondiente debidamente llenado y manifestacion
que indigue que conoce el contenido y alcances de la accidn social y se compromete a
cumplir lo establecido en los lineamientos de operacion (formato Unico de tramite).
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2. Identificacion oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional,
cartilla del Servicio Militar Nacional).

3. Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas,
luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia.

4. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que este dato no se encuentre
en la identificacion oficial.

5. Carta de confidencialidad. (contenida dentro del formato Unico de tramite).

6. Constancia de conocimientos de manejo de hojas de célculo, preferentemente.

7. Experiencia comprobable.

3. Criterios de seleccion

El apoyo econdmico se otorgard a los habitantes de la Alcaldia de Tlalpan que se encuentren
habitando preferentemente en alguna de las zonas con los menores IDS de la Alcaldia Tlalpan y que
obtengan los puntajes mas altos en el cuestionario de vulnerabilidad.

Para la seleccién de las personas facilitadoras de servicios, se elegira a quienes cumplan con los
requisitos establecidos en los presentes lineamientos, que sean residentes de alguna de las zonas
con los menores IDS de la Alcaldia Tlalpan. Se seleccionaran los perfiles con los mayores puntajes
obtenidos.

Toda vez que esta accion social va dirigida hacia la poblacidon mas vulnerable; y dado que los recursos
son limitados para otorgar el apoyo econémico a todas las personas con algunas de las condiciones
descritas, se otorgard el apoyo a las personas que lo soliciten y cumplan con los requisitos
establecidos, hasta agotar los recursos.

Realizados los procedimientos establecidos previamente y en el caso de que dos o mas personas se
encuentren en condiciones similares para recibir el apoyo como persona facilitadora de servicios,
se realizard un procedimiento de insaculacidn para determinar quien recibira el apoyo. En caso de
gue la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se debera integrar un
listado con los folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre los
potenciales beneficiarios que hayan realizado la inscripcidon y cumplan con los requisitos de acceso
se deberad realizar un sorteo para la asignacion de los bienes que se otorgaran por medio de la accidn
social. En el sorteo realizado debera estar presente un representante de la Secretaria de la
Contraloria de la Ciudad de México.

Se dara prioridad a los solicitantes que formen parte de la poblaciéon que habita en alguna de las
zonas con los menores IDS de la Alcaldia Tlalpan, que obtengan las puntuaciones mas altas en el
cuestionario de vulnerabilidad.

La seleccidn de los facilitadores de servicios se realizara con base en los siguientes criterios:
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e Se asignan 2 puntos a aquellos con titulo de licenciatura concluida o cédula profesional, 1
punto a perfiles con el 80% de los créditos de licenciatura o constancia de estudios y 0O
puntos a perfiles que no cuenten con titulo o cédula profesional. (Total de 2 puntos
maximo).

e Se asignara 1 punto a aquellos perfiles que tengan diplomados, cursos o hayan tomado
talleres relacionados con los temas a abordar en la accién social de acuerdo con el perfil de
tipo de facilitador de servicios solicitado. (Total 1 punto maximo).

e Se asignara 1 punto a aquellos perfiles que sean habitantes de la Alcaldia de Tlalpany a
aquellos que sean de otras alcaldias. (Total 1 punto maximo).

e Se aplicard una evaluacién de acuerdo con el perfil de tipo de facilitador de servicios
solicitado de 5 preguntas que equivale cada una a 1 punto. (Total 5 puntos maximo).

Se seleccionaran los perfiles que cumplan con los requisitos establecidos, asi como los perfiles con
los mayores puntajes obtenidos.

4. Caracteristicas del apoyo

Mediante esta accién social se entregaran 1,000 tarjetas alimentarias, en las cuales recibiran
$2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.) en una ministracién, las personas beneficiarias.

Para la operacién de esta accidn social, se contara con el apoyo de 8 personas facilitadoras de
servicios, las cuales recibiran los apoyos que se describen a continuacion:

Programacion presupuestal para personas facilitadoras de servicios

Tipo NGmero M?nt? periodo Mi.nistra- Total p'c?r persona Importe
Unitario ciones Facilitadora Total
Técni ti Septiembre-
ecnico operativo 4 $7,500.00 ~ cpuvemore 2 $  15,000.00 $60,000.00
(Trabajador social) Octubre
Técnico operativo Septiembre-
. 4 $ 7,500.00 2 S 15,000.00 $60,000.00
(Analista) Octubre
Totales 8 $ 120,000.00

5. Calendario de actividades

Area, ubicacién, correo electrénico, teléfono y extension,
horario de atencién.

Pagina web de la Alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx)
Coordinacion de Asesores de la Alcaldia Tlalpan, ubicada en

Del 12 al 14 de Plaza de la Constitucion 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
septiembre de 2023 | Alcaldia Tlalpan, de lunes a viernes, en un horario de 10:00
a 18:00 horas

Actividad Fecha

Publicacion de la convocatoria Septiembre 2023

Registro, recepcion de
documentos de aspirantes a
personas facilitadoras de servicio
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Area, ubicacion, correo electrénico, teléfono y extensién,

Actividad Fecha . .,
horario de atencion.

Publicacion y consulta de

., 18 de Septiembre Pagina web de la Alcaldia Tlalpan
resultados de la seleccidn de las
o L 2023 (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).
personas facilitadoras de servicio
Registro y recepcion de . Deportivo Vivanco, ubicado en Calle Moneda 64, Tlalpan
. 20 de Septiembre- 4 ) . L. .
documentos de aspirantes a Centro, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario
. de Octubre 2023 .
personas beneficiarias de lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas.

Publicacién y consulta de
resultados de la selecciéon de las | 20 de Octubre 2023
personas beneficiarias

Pagina web de la Alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

Deportivo Vivanco, ubicado en Calle Moneda 64, Tlalpan
23 al 31 de Octubre , . .. .
Entrega del apoyo 2023 Centro, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario
de lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas.

6. Confidencialidad y proteccion de datos personales

El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias y de las personas
facilitadoras de servicios se realizara conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en la Ley de Proteccidn
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Las acciones sociales que impliquen una transferencia directa, monetaria o en especie, deberan
integrar un padrén completo de personas beneficiarias, lo mismo sera aplicable a las transferencias
gue se realicen a personas facilitadoras de servicios que atiendan a la poblacidn. El padrén de
personas beneficiarias serd publicado de conformidad con lo estipulado en la Ley en la materia.

7. Informes y consultas

Las personas interesadas podran consultar y solicitar informacion sobre los requisitos y
procedimientos de participacion en las oficinas de la Coordinacidn de Asesores, ubicadas en Plaza
de la Constitucién 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un
horario de las 10:00 a las 18:00 horas. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre la presente
accioén social, el interesado deberd dirigirla a la Coordinacién de Asesores de la Alcaldia Tlalpan,
presentdndola directamente en sus oficinas ubicadas en Plaza de la Constitucion 1, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00
a las 18:00 horas, instancia que le dara respuesta en un plazo maximo de 7 dias habiles.

En caso de que la Alcaldia de Tlalpan no resuelva la queja o aclaracién, el interesado podrd acudir a
la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja o aclaracién a través del
Servicio Publico de Localizacién Telefdnica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.
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8. Disposiciones finales

Esta accidn social atenderd las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de
México.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado
de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”. Lo anterior, de conformidad con
el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento.

Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

Tlalpan, Ciudad de México, 11 de septiembre de 2023.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan




